Y+ FESFSUS

undagédo Estatal Saude da Familia

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL

Relatério de Gestao Exercicio de 2015

Salvador- BA



A+ FESFSUS

Fundacado Estatal Saude da Familia

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL

Relatorio de Gestao Exercicio de 2015

Relatério de Gestdo apresentado ao
Tribunal de Contas dos Municipios da
Bahia — TCM/BA como prestacdo de
contas anual a que a Fundacéao Estatal
Saude da Familia esta obrigada nos
termos do inciso Il, do art. 91 da
Constituicdo da Bahia, combinado
com o inciso IV, do art. 1° da Lei
Complementar n° 06/1991..

Salvador- BA

2

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,

Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A+ FESFSUS

Fundacao Estatal Saude da Familia

Diretor Geral

Carlos Alberto Trindade

Diretor de Gestao de Servigos

Estevao Toffoli Rodrigues

Diretora de Gestédo Interna

Sandra Marques Pellegrino

Contador

Juarez Nascimento Sacramento

3

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



AF ESFSUS

Fundacado Estatal Saude da Familia

LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

TCM/BA - Tribunal de Contas dos Municipios da Bahia
FESF - Fundacéo Estatal Satde da Familia

UPB - Uniéo dos Municpios da Bahia

UAJM - Unidade de Assisténcia Juridica aos Municipios
SUS - Sistema Unico de Satide

USF - Unidades de Saude da Familia

SESAB - Secretaria de Estado da Bahia

CES - Conselho Estadual de Saude

CIB - Comissao Intergestores Bipartite

CER - Compensacdes das Especificidades Regionais
COCAI - Coordenacdo de Contratualizacdo e Apoio Institucional
COGET - Coordenacéo de Gestdo do Trabalho

AOCP - Assessoria em Organizacao de Concursos Publicos
PECS — Plano de Empregos, Cargos e Salarios

LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal

PAF — Processo Administrativo Funcional

AJUR — Assessoria Juridica

CAA - Coordenacdo de Acompanhamento e Apoio

Al — Apoio Institucional

MAPS — Sistema de Monitoramento da Atencao Primaria a Saude
PDGC - Plano de Desenvolvimento da Gestéo e do Cuidado

PARES — Plano de Agdes e Resultados em Saude

4
Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



AF ESFSUS

Fundacado Estatal Saude da Familia

APG — Apoio Pedagdgico do Gestor

SIA — Sistema de Informac6es Ambulatoriais

SIAB — Sistema de Informacdo da Atencdo Basica

CLS — Conselho Local de Saude

GPQ — Gratificagdo de Producdo e Qualidade

PIQ — Prémio por Inovacéo e Qualidade

PTI — Plano de Trabalho Individual

CLT — Consolidacéo das Leis Trabalhistas

EC — Emenda Constitucional

CDQT - Coordenacéo de Desenvolvimeto do Trabalho e Qualificacdo do Trabalho
ADCC — Avaliacdo dos Dirigentes e Empregos de Confianca
FIT — Formacdo Individual do Trabalhador

AVA — Ambiente Virtual da Aprendizagem

EAD - Educacdo a Distancia

UFRB — Universidade Federal do Recdncavo Baiano
UNASUS — Universidade Aberta do SUS

IES — Institui¢cdes de Ensino Superior

CEES — Centro de Estudos e Educacéo em Saude

UEFS — Universidade Estadual de Feira de Santana

CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
APS — Atencdo Primaria a Saude

NASF — Nucleo de Apoio a Saude da Familia

IASIN — Instituto de Atencédo Social Aplicada

PRODEB — Empresa de Processamento de Dados

5

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A+ FESFSUS

Fundacado Estatal Saude da Familia

PGE-BA — Procuradoria Geral do Estado da Bahia

SICAJ - Sistema Integrado de Controle e Acompanhamento Processual, Administrativo
e Judiciério

SGETS - Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo em Saude do Ministério da
Saude

RITUA — Rede Integrada de Telessaude e Universidade Aberta do SUS
OPAS — Organizagdo Pan-Americana de Saude

OTICS — Observatorio de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em Servicos e
Sistemas de Salde

SEBRAE-BA — Servigo de Apoio a Micro e Pequenas Empresas da Bahia

6

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESFSUS

Fundacado Estatal Saude da Familia
SUMARIO

APRESENTACGAD ...ucueererererereresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssesens 10
INTRODUGAO ..ucteectcrcrcrcecreeessssssesesssesessssssssssssssesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssnens 13
IDENTIFICACGAOQ .oucveeerererereteseeesesesesesssssssssssssssssssssesesssesesesssssssssssssssssssesssssnsnsssnsssssssnssssssssssssssens 14
GESTAO E INOVACOES INSTITUCIONALS ...uovrveeeretreeressesssesessesssssssesssssssssssssssesssssssssssesssesns 15
ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA FESF-SUS .......ovivieeeeeeeeeeeeeeee e, 16
Guia Pratico da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da FESF ...........ccccoevvevvieveieieinnn, 17
Disseminacao da Metodologia de Gerenciamento de Projetos e capacitagdo dos gerentes............. 18
MONItOramento A0S PrOJELOS ......cccvveieriesieciecteestt ettt et et ettt e teeteetesateesaassaeteesaeasasssesseennees 18
AVAlIaGa0 de INQICAUOIES .....c..cueeuiieieiiieeeee ettt eaes 22
ACOMPANNAMENTO AOS SEIVIGOS ....cvveueemieiiterieeteeiteiee sttt sttt ettt te et eet et sesaestesbesaeeaeeseenenens 23
BENCAMAIKING.....cteeeetiieeee ettt ettt sttt 24
ESCRITORIO DE PROCESSOS DA FESF-SUS.......cuiuiieieeeiceeeeteeeeee st seses s aesaesenanae 24
GESTAO PARTICIPATIVA E TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL ..o 25
Participacéo dos Trabalhadores no Conselno Curador...........ccoveoeeieienenereeieeee e 25
Mesa de NegoCiaGa0o PEIMENENTE..........coueiririeirieieeetee ettt 25
OUVIDORIA ettt ettt e e e ettt et e e e s ettt e e e e e aaaae bt teeeeesaanssbeeeeeeeeaannbaeeeeeeeeaannbaneeeeesesnnnnes 26
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL .....vovvetiteeeeeeeeeetetetetetetetesesesesesesese et sesesssss s et esesesesesesesesessasesesesesesesne 28
DIRETORIA DE GESTAQO DE SERVICOS - DGS...cvvveeerrrrersernsssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssseses 30
POLITICA DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL .......c.ovueieririesiseiesieeise s ssnenes 30
Avaliacao No Periodo de EXPEIIENCIA ......cvevvrvrieririeieeisieieteteste ettt ettt s teeeses e sesesseasenes 30

J N LT UoF: Lo =V U= | S 31

L (070 (=TS0 U 33
Politica de Gestao por RESUITAAOS...........ccerierieriieeieieiesieseseet ettt sess 34
POLITICA DE FORMACAOQ E EDUCACAQO PERMANENTE .....c.ovoveeveeveeeeeese s 40
Formacao Inicial do Trabalnador (FIT) .....ccoceeeveveieeeceeeeee e 40
ROAAS TEMALICAS UA SEUE. ......euveveiieieeiiieieeistitete ettt ettt te s e s tense st asassensesessensans 40
PrEMIO INOVASUS ...ttt ettt ettt e st sbe st e e 42
EdUCACED PEIMANENTE........c.eieeeieieeeee ettt sttt ettt te st be et et eeens 43
PROGRAMA DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA FAMILIA................... 44

APOIO INSTITUCIONAL PARA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE
MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DA ATENCAO BASICA (PMAQ-AB) NA BAHIA

............................................................................................................................................................... 46
DaS AGOES EXECUTAUAS ........cevrvreeiiieiirretetriiete ettt ettt sttt nn et nens 46
Desenvolvimento de ferramentas de apoio matricial em avaliagdo e monitoramento....................... 48
Desenvolvimento de ferramentas de apoio matricial em avaliagdo e monitoramento....................... 49
Elaboracao de notas tECNICAS ESTAUUAIS ........ccvevrririerieririeieiiieieiiste ettt tste e etessesese st s e e seaeens 53
WY T Tolo K =B =X Yo | T XSS 56

SERVICOS PRESTADOS AOS MUNICIPIOS ...t 57
7

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESFSUS

Fundacado Estatal Saude da Familia
Celebragdo e gestao dOS CONTIALOS. .....c.coerieuerierieirienieeeerie ettt sttt 57
Plano de Acdes e Resultados em Salde - PARES..........cccoovvieieieieieseetieeeieiesiesesesteseeaeae s 65
Desenvolvimento do Sistema de Monitoramento da Aten¢éo Primaria a Salde — Maps.................. 66
EXECUCAO DOS SERVICOS CONTRATUALIZADOS COM OS MUNICIPIOS........ccooeevrrenene. 68
Servigos de Saude da Familia...........cccoveueirieieireee et 68
Servicos de Atencdo Domiciliar (Melhor €m Casa) ........cccveveeevvevierriseeieieieesesese et e s 73
Servicos de Saude da Familia no municipio de Camagari. .........ccccveveririeueirieieririeeeieeeseeeeeienes 77
SERVICOS DE GESTAO HOSPITALAR NO MUNICIPIO DE CAMAGCARI.......c.oovrverreerererrenrnenn. 89
Servico de Urgéncia e Emergéncia nas Unidades de Pronto Atendimento e SAMU..........ccccon..... 89
Servicos de Gestdo Hospitalar em Atencao Especializada............ccceevveveveveveieievesesisieieieieien 97
PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO NOS
HOSPITAIS DA REDE PROPRIA DO ESTADO DA BAHIA, SOB GESTAO DIRETA.................... 99
DaS ACOES EXECULATAS ....c.veeueeueeuietite sttt ettt sttt sttt ettt ettt sttt et at et et e stesaeebeeae e e e e e senes 100
AICANCE DAS IMBLAS ...ttt ettt ettt sttt ettt te e s teste s st estestesessessessesnsensensansenes 117
SERVICO DE PARTO NORMAL HUMANIZADO EM UNIDADES HOSPITALARES CONTRATUALIZADAS NO
AMBITO DA POLITICA ESTADUAL DE HOSPITAIS DE PEQUENO PORTE (HPP).......eveeceeee e 128
Metas CONratUAIIZAAAS. ........cveverierirrieeeieeeee ettt sttt se e e 128
Atividades Realizadas NO PEriodO ..........ccveerieieirieieiiiieietiseetsiee ettt 131
AAGOES. ..ttt ekttt k et h ettt et et ettt et ekt ettt ae et nae e eie s 131
CONSIABIAGOES FINAIUS .....eeeeieieeieeie ettt sttt sttt ettt ae et eae et ene e 143
TELESSAUDE BRASIL REDES - BAHIA. ...ttt ettt et e ae e ae e s 144
Finalidade e competéncias instituCionais d0 SEIVIGO ........cccvrveeerierieeiriiieieiiriesesieieieseeiesieeees 144
Descric80o das aGBes rEAlIZAUAS. .......ccveveeeveeieieieeeeeteete ettt sttt sse s 145
DESPESAS FEAIIZAUAS. ......vveveeiieeieeiece sttt ettt e e te st e et e e st e bt e e et e e stesraeareenteeseeaneeaes 151
(@00 YT [T Uoto L=yl 1 - VUSRS 151
FORTALECIMENTO DA POLITICA ESTADUAL DE GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCAGAO NA SAUDE
ATRAVES DA OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA UNASUS-BA. ......oocvvieeectiieceeee e 152
Objeto Do Contrato (Servigo CONtIALAUO)..........ceceeeiuveeerieesieecieeeeeeeteesteeeeeeeeeeesesesaeeeseseseaeeseees 153
Descric@o Das Metas Contratualizadas...........cc.eveverereeeeieieieiese ettt 153
Descricdo Das AGDES REAIIZAUAS ........ecvveeveuieieieiesiieteeteeee ettt ettt 156
PLANEJAMENTO E DEFINIGAO DA ESTRUTURA, PROCESSO E FLUXOS DE TRABALHO PARA GESTAO DO
CONTRATO. .ttt ettt ettt ettt et eat et e bt et e aseeutesbe e s et e sae e st e as e e ateeusenbs e s bt e beemseemsesatenueenaeenseenneaas 156
CENARIOS E PRATICAS DA GESTAO COMPARTILHADA ......eoutiieientinrerieeteeieetenteseesresse s e e snensensenneas 159
Execucdo Das AcBes Educativas DO Programa..........cceceeeeeeienierienienieeieeieiesie et 163
AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE .....ccuvvietieeteeeteeeeteeesteeesseeesteeeesesesssseasssesssssssssesssesssseenns 168
Avangos Que Podem Significar LigBes APreendidas.........ccoceeeeeeiererieniereeieieiesie e 173
(@00 o YT [T Uoto L= T = U1 U 176
REGULAGCAO DE ACESSO AOS LEITOS HOSPITALARES: ......ovvveveveeeeeeeeseesesses e 177
Servico de regulacéo do acesso aos leitos hospitalares da Macrorregido  Interestadual do Vale
do Médio Sao Francisco (MIVMSF) — Pernambuco/Bahia 177
(O] o] T [\ =] - SO U PRSI 179
Caracterizagao SiNtELICA (0 SEIVICO........ecieeeeieieieresieieeteeteste et te ettt te e e s e s e s e sssessesesessens 179
Metas CoNtratUAIIZAAAS. .......c.cerueieieeee ettt sttt 180
Atividades Realizadas NO PErioto ..........ccveirieieiirieieirieieierieeeseee ettt 181
CENTRAL SUL = ITABUNAL ...ttt ettt s sttt se s ssessesassessenessensenes 182
AGBOES FEAIIZAUAS ...ttt ettt sttt ettt s bt et e st et e s et e e teent e et ensenes 182

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESFSUS

Fundacado Estatal Saude da Familia

CRIL —JUAZEIRO : ..ottt sttt sttt et ettt et s e st s bessesestassesessansesessenseseesensessesensasensensenes 186
AGBOES FEALIZAUAS ...ttt ettt ettt e et ettt et e et e et e e teeteent st et e atanns 186
CENTRAL SUDOESTE — VITORIA DA CONQUISTA ..ot eses e enessssenas s 189
AGBES FEALIZAUAS ...ttt ettt ettt ettt e st e et e b e et et et et e et e e te et ent e st et e atanns 189
INTERNACAO DOMICILIAR ..ottt sas s sesas s st sas s ss s s assassnessansnennns 191
e oo L= LU USSR 192
Desospitalizacao e efetividade do Servigo de Assisténcia Domiciliar FESF-SUS .......................... 211
10 o T [ Xl 4 Lo T Tol=d 1o - F ORI 212
CONSIAEIAGCOES FINQUS .....eeeeeeeeieeeeeee ettt ettt sttt e bt s e st e st e eseesteaeanee s 212
DIRETORIA ADMNISTRATIVA E FINANCEIRA - DGl...utiesiieireireineisssssssssssssssssssssssssssssseas 214
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS.......cooeeieeesee et 214
DAS ACOES DO NUCLEO DE COMPRAS E LOGISTICA ... 215
Das Acdes Institucionais Fixadas Pela Dgi — NUCOMP.....cccueierieriirereneeeeieieese e 216
DO ACOMPANHAMENTO DAS CONTRATA(;C)ES: ..................................................................... 221
CONLIOIE 08 LICITAGOES .. c.eeveeueenieniestete ettt ettt ettt sttt at ettt e st e ae bt ae et enenaens 221
CONLFOIE 0B DISPENSA ...ttt ettt sttt sttt ettt se s 228
TABELA DEMONSTRATIVA DE ECONOMIA NAS LICITAGOES: .......oveeveeveeeeeeeeereesrsinrrians 229
L NV Sl o ] s TSRS 229

DAS A(;OES DO NUCLEO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO .......cooevieieeieieiee e eees e ses s ses s ss sttt ses o 232
CONVENIOS ..ottt 236
NUCLEO DE GESTAO DO TRABALHO ..o 238
Processos Seletivos SIMPLfICAGOS ............uueeeeeeeeeiie et ee e e e e e s tae e e et a e e sasaaessanaans 239
0] o] £ = To oL 242
RYo (V[0 [0 alV o o ol Lo o o | AP 246
2T L] o] T TR 249
RESCISOES ...ttt ettt s e et e ettt e s e e ettt e e et e e e e e e aaneeeeas 251
SUSPENSA0 CONLFALUAL.......cceeeeieiieiieceeeetee ettt e et e et e e et eeaesaassaassseesseeseens 252
Desmobilizag8o MUNICIPAL .........ccvvvriieeieeieieeee ettt sttt sae s 256
ATIVIDADES CONTABIL E FINANCEIRAS .......ovieveeeeeeteee et 256
Contabilidade/Demonstragdes FINANCEITAS .........cccvvvrveieieieieieseseeesteeie e s ste e 256
WYl 1K= [ Lo o Tol=1 [ o DU 268
DOS CONLrAtOS 08 GESIAOD ....cveveviiiieieieieietestee sttt sttt sttt ettt ae e eaes 271
[DIo N @fe] gl =10l [ o oo r= T o F- WO SRR 277
Das RecCeitas TOtAIS PreVISIAS .......ccceveiriiieirieieiisieesee sttt sttt 278
Das Receitas Totais REANZAUAS..........cceevieriieeiciieiecteeceese ettt e te e e ee s 279
Das Receitas Totais Previstas X Realizadas...........cccccevvevevervrvrieieieiesesiese s 280
Das Certificacdes das Especificidades Regionais - CER .........cccoooeiiiiniiieiiveceeee 281
RELAGAO DE ANEXO ... iesieses s sses st ses s sessssssssssssessssssssssssssssassssssssnssssssnsssens 282

9

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



1 FESESUS

Fundacéao tatal Saude da Familia

APRESENTACAO

O presente Relatorio Anual de Gestdo, contendo as principais informagdes sobre as
atividades desenvolvidas pela Fundacdo Estatal Saude da Familia — FESF-SUS,
juntamente com as pecas que retratam a gestdo financeira, patrimonial, de pessoal e
operacional, constitui a Prestacdo de Contas da FESF referente ao exercicio de 2015, a
ser apresentados aos Municipios Instituidores, ao Tribunal de Contas dos Municipios,
ao Conselho Estadual de Saude e aos demais érgdos de controle, em cumprimento ao
ordenamento do inciso Il, do art. 91 da Constituicdo da Bahia, combinado com o inciso
IV, do art. 1° da Lei Complementar n® 06/1991.

O ano de 2015 foi marcado pelo inicio do Programa de Residéncia Médica de Familia e
Comunidade pela FESF-SUS e a Residéncia Multiprofissional em parceria com a
FIOCRUZ, ambos realizados no municipio de Camacari, com o envolvimento de 66
residentes de medicina, enfermagem, odontologia, nutricdo, educacdo fisica, assistente

social e psicologia, com a participacdo de tutores e preceptores da FESF-SUS.

Outro fato marcante foi a renovacdo do Contrato de Programa com a Secretaria de
Salde do Estado, através do 4° termo aditivo, e o encaminhamento pelo Conselho
Curador da Fundacdo Estatal de um novo desenho organizacional com o objetivo de
reduzir as despesas administrativas da sede. Essa acdo foi motivada pela reducdo de
50% no contrato com a SESAB e 0 mesmo percentual no fundo administrativo da

instituicao.

As acdes relacionadas ao Contrato de Programa com a SESAB passaram em 2015 por
um processo permanente de adequacdes e ajustes sempre visando assegurar o melhor
desempenho dos servicos e a otimizacdo dos recursos publicos destinados para o
cumprimento dos objetivos do Programa. As instancias interinstitucionais de gestdo do
Contrato ocuparam-se permanente da revisdo e ajustes de metas e do acompanhamento
10
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dos resultados proferindo pareceres e opinides que bem substanciaram as decisdes dos
responsaveis pelas acdes, através da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA)
formada por membros da SESAB e da FESF-SUS. Esta CAA foi responsavel pela
validacao dos servicos prestados pela Fundacdo Estatal junto a SESAB, no periodo de
janeiro a agosto/2015, avaliacdo correspondente ao final do 3° termo aditivo. No
periodo citado foi apurado um crédito a favor da Fundacgdo Estatal de 36 milhdes de
reais. Ressalto ainda que foi realizada uma auditoria pela SESAB para apurar 0s
servicos realizados até dezembro de 2014, sendo que até o momento esta auditoria esta

inconclusa.

Como parte da articulacdo interinstitucional, a Fundacdo Estatal Saude da Familia
participou ativamente da realizacdo do 2° Seminario Nacional das Fundacdes Estatais de
Saude (SENAFES), promovido pela Associacdo Nacional de FundacOes Estatais
(ANFES), ocorrido em fevereiro, na cidade de Campo Grande, Mato Grosso do Sul.
Algumas das palestras realizadas trataram dos temas: Especificidades Juridico-
Administrativas das Estatais, Formas de Financiamento: Dependéncia do Or¢camento
Publico versus Contrato de Servigos, Educacdo Permanente em Servicos, Contrato de
Gestdo e Prestacdo de Contas. O encontro mobilizou as Fundagdes Estatais de Saude do
pais e 0s Municipios e Estados interessados no modelo.

Dentro das tecnologias de gestao existentes na Fundacao, o Escritorio de Gerenciamento
de Projetos vem monitorando e acompanhando 0s projetos estratégicos da FESF-SUS,
totalizando 13 projetos, destacamos dentre eles o Programa de Residéncia Médica de
Familia e Comunidade pela FESF-SUS e a Residéncia Multiprofissional em parceria
com a FIOCRUZ. O Escritério é a unidade responsavel pelo acompanhamento dos
projetos da Fundag&o, estabelecendo e mantendo procedimentos e padrOes para a

metodologia de gestdo de Projetos na instituicéo.

O Escritorio de Processos vem buscando esforgos que estdo voltados para a capacitacao,
aperfeicoamento da gestdo do conhecimento, promocdo da memoria institucional,
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organizacdo de métodos e técnicas de melhoria de processos e gestdo do portfdlio dos
processos mapeados. Assim, a gestdo de processos converge para a mudanca
organizacional, promovendo melhorias nos processos de trabalho e garantindo maior
cooperacao e integracdo entre as diversas areas da instituicao.

Para tanto, como acdo propositiva em 2015, buscou-se a metodologia de
gerenciamento por projetos com o proposito de dotar a instituicdo de praticas e
ferramentas de gestéo capazes de aprimorar as agoes realizadas e melhorar os resultados

da organizacéo.

Apresenta-se, ainda, compondo o todo da Prestacdo de Contas do exercicio de
2015, informacdes referentes a gestdo financeira e a administragcdo patrimonial, de

pessoal, de material e servigos.

Ressalto que as atividades desenvolvidas pela Fundacdo sdo fruto de dialogo
constante com diversos 6rgaos de controle, em especial com o Ministério Publico
da Bahia, seu curador, e com este Tribunal de Contas dos Municipios, tendo sido,
inclusive, objeto de Consulta formulada pela UPB — Unido dos Municipios da
Bahia, protocolada em 17/11/2009, tombada sob o no. 15.148-09, a qual teve

parecer favoravel da Unidade de Assisténcia Juridica aos Municipios — UAJM.

Assim estruturado, nutre-se a expectativa de que os dados e informac6es reunidos
e apresentados de maneira objetiva no relatério, bem evidenciem as acOes

realizadas pela FESF no exercicio de 2015.

Carlos Alberto Trindade

Diretor Geral
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INTRODUQAO

Um modelo para o SUS avancar

Hé& seis anos 69 municipios baianos aprovaram a Lei Complementar Estadual n.° 29,
que instituiu a Fundacdo Estatal Saude da Familia, com a proposta se constitui em um

modelo &gil e inovador para o Sistema Unico de Satde na Bahia.

A atuacdo inicialmente no ambito da satde da familia levou equipes multiprofissionais
aos quatro cantos da Bahia, através de um concurso com mais de 35 mil inscritos e a
proposta da primeira carreira intermunicipal da Bahia. A expansdo e resedenho
institucional da Fundagdo sempre estiveram presentes no cenario nesses seis anos da sua

existéncia.

A Fundacdo desenvolve programas e servicos como 0 Apoio Institucional para
gestores e profissionais da Atencdo Basica; Internacdo Domiciliar; Saude da Familia;
Urgéncia, Emergéncia e Especialidades; Qualificacdo do Parto Natural Humanizado e
Apoio Matricial ao Pré-natal; Telessaude Bahia, incluindo apoio ao melhor uso da
ferramenta gerencial implantada pelo Ministério da Saide, o e-SUS. Os contratos para a
execucdo desses programas e servi¢os foram firmados com a Secretaria da Saude do

Estado da Bahia ou, diretamente, com 0s municipios.

A tarefa de assegurar melhores condi¢des para os cidaddos baianos, no que diz respeito
a area da Saude, rendeu, a Fundacdo, o registro de nimeros expressivos, a seguir mais
de 13 mil profissionais cadastrados na plataforma de Telessaude, 13 webpalestras, 1.242
profissionais participaram de treinamentos a distancia, mais de 255 partos humanizados
realizados por enfermeiras obstetras contratadas pela Fundacdo; pelo menos, 4.483
usuarios foram atendidos, intensivamente em suas casas, pelas equipes de Internacao

Domiciliar (ID), sendo que destes 3.869 tiveram alta apenas no ano de 2015;

Atualmente, a Fundacéo conta com cerca de 500 de trabalhadores e com a experiéncia
destes seis anos, a instituicdo estd pronta para encarar novas empreitadas, como o
inovador Programa de Residéncia Médica de Familia e Comunidade e a Residéncia

Multiprofissional em Salude da Familia. Vida longa ao SUS!
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IDENTIFICACAO

Nome completo e SIGLA

Fundacdo Estatal Saude da Familia — FESF|SUS

Natureza Juridica

Fundacdo Publica de Direito Privado, intermunicipal,
constituida por 69 (sessenta e nove) municipios
baianos.

Objeto Social

A Fundagdo tem fim exclusivo de, no &mbito do
Sistema Unico de Saude do Estado, desenvolver
acles e servigcos de atencdo a salde, em especial a
estratégia de salde da familia, de acordo com as
politicas de salde dos municipios instituidores e as
politicas de salde do Estado da Bahia e do Ministério
da Salde. (Art.2°. do Estatuto Social)

Principal Atividade

Regulacdo das atividades de salde, educacdo,
servigos culturais e outros servicos sociais (CNAE
84.12-4-00)

CNPJ

11.020.634/0001-22

Situacgéo

Ativa

Atos Constitutivos

Registrados no 2° Oficio de Registro de Pessoas
Juridicas da Comarca de Salvador — Estado da Babhia,
em 30 de abril de 2009.

Endereco Completo da Sede
(Atual)

Av. ACM Ed. Capemi, 7° Andar, Pituba, Salvador —
Bahia.

Telefone de contato

(71) 3417-3500

Endereco eletrénico

ascom@fesfsus.ba.gov.br

Endereco na internet

http://www.fesfsus.ba.gov.br/
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GESTAO E INOVACOES INSTITUCIONAIS

Uma instituicdo moldada para dotar o Estado de maior eficiéncia na prestacdo de servicos de

saude, como a FESF, deve buscar sempre as melhores praticas de gestdo. Tendo isto em

vista, a FESF avalia periodicamente suas préaticas de gestdo e investe permanentemente na

implantacdo de tecnologias para qualificacdo dos processos de trabalho, producgédo de

informacao e subsidio a tomada de decisGes. No ano de 2015, foram diversas as iniciativas

nesta direcdo, seguindo o planejamento estratégico, que tem como horizonte, o periodo de

04 anos: 2014 a 2017, conforme descrito nas figuras abaixo.

Figura 1 — Objetivos estratégicos da FESF-SUS para o quadriénio 2014-2017

OBIJETIVOS DA FESF PARA 2014 A 2017:

OBJETIVO 1 - Contribuir
para a reducao do grau
de precarizac¢do dos
vinculos de trabalho no
setor publico da saude
na Bahia.

OBIJETIVO 2 - Ampliar a
oferta de servicos e
acesso aos programas
federais e estaduais nas
regidoes de menor
desenvolvimento socio-
econdmico.

OBJETIVO 3 - Contribuir
para a implantacdo de
um modelo de atencao

integral a saude que
promova a autonomia
aos cidadaos na luta pelo
direito a saude.

Figura 2 — Mapa de Programas para atingimento dos objetivos estratégicos 2014-2017.
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Mapa de Programas

Setor publico de saiude na

Programa de
Apoio a0
des=nvolvimento
regional do SUS

pos woltados
para a Mudanga
de Modelo d=

Apencio

estadual da
FESF

Programa de Gestao

oo stan . -
da Efici=ncia

Participativa da FESF

Seguindo a execucdo dos programas representados pela figura 2 os projetos estratégicos,

foram acompanhados pelo Escritorio de Projetos, conforme descrigdo abaixo.

ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA FESF-SUS

Este Relatorio de Gestdo Individual integra o Relatério de Gestdo Anual da FESF-SUS,
exercicio de 2015. Apresenta a sintese dos resultados das acdes realizadas pelo Escritorio de
Gerenciamento Projetos (EGP), unidade responsavel pelo acompanhamento dos projetos da
FESF-SUS, além de estabelecer e manter procedimentos e padrbes para a metodologia de
gestdo de Projetos na fundacéo.

A metodologia de gerenciamento de projetos implantada tem o propdsito de dotar a
instituicdo de praticas e ferramentas de gestdo capazes de aprimorar as acdes realizadas e
melhorar os resultados da organizacéo.
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Abaixo segue a estrutura proposta para o Escritdrio de Projetos da FESF.

DESAFIOS CLIENTES SERVICOS

* Melhorar o controle e os
resultados de prazo e custos

MATURIDADE

Alta administrag&o (DIREX) * Informar o status dos projetos !+ Evoluir de 1 para 3

do broieto: Gerentes de Projetos paraa alta geréncia.
Of:lDFQJEtOJ o i ) * Prover metodologia de * Evoluir de 1 para 3
» Otimizar a comunicacdo entre , : ;
as areas da Organizacdo; BEN.EFI.CIOS ' Eeremi\(ajmgn;o e p@etoz ‘
+ Disponibilzar informacges de |” Estmativas de prazos e custos [* Conselderinformagoes sobre y + - Evoluir de 1 para 2
ualidade para a tomada de mais confiéves; el :
3 e P + Maior agilidade na tomada de |* Implementar e operar sistemas 1 + Evoluir de 1 para 2
S decisdes em projetos. de informaggo dos projetos.
PROPOSICAO DE VALOR EQUIPE INDICADORES CHAVE METAS
* Gestorado EGP . Satisfagéo com relatorios; + 90%de satisfagéo;
* Especialista + Aderéncia da metodologia; | * 85%de uso;

* Responsabilidade de monitorar o
desempenho dos projetos; -- -
+ Consolidar informagdes para a

+ VariagOes de prazo e
custode no maximo 10%;

* Resultados de prazoe
custodos projetos;

alta administracio; COMPETENCIAS + Quantidade de GPs + 80%dos GPs treinados.
* Promover a disseminago da CHAVE treinados.

Metodologia de Gerenciamento |* Comunicagdo

de Projetos. *+ Gestdo de Projetos

1 Adaptado de FINOCCHIO, José Junior. Project Model Canvas - Gerenciamento de

Projetos Sem Burocracia.(2013).

Guia Prético da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da FESF

O Guia Préatico da Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP-FESF), da Fundacéo
Estatal Saude da Familia, foi elaborado pelo Escritério de Gerenciamento de Projetos
(EGP), no ano de 2015 com o objetivo de orientar os colaboradores da Fundacdo quanto ao
acesso, cadastramento e gerenciamento de um projeto no sistema GPWeb, bem como a

elaboracdo do plano de projeto utilizando os documentos da metodologia.

Com esse guia, 0 EGP fortaleceu a metodologia de gerenciamento de projetos na instituigéo,
apoiando gerentes e membros de equipes na operacdo do sistema GPWeb e na conducéo dos
projetos da Fundacao.

O Guia é composto por duas partes:
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= Parte | — Utilizando o GPWeb — apresenta todos 0s passos para 0 acesso ao sistema;
o0 cadastramento do projeto; a criagdo do cronograma e da linha de base; assim como
a insercdo dos registros nas atividades. Ou seja, 0 gerenciamento do progresso do
projeto até a concluséo.

= Parte Il - Documentos da Metodologia — apresenta, com base em um projeto ficticio,
0s modelos dos documentos propostos na Metodologia visando facilitar o uso e

preenchimento da documentacéo do projeto.

Disseminacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos e capacitacdo dos gerentes

No ano de 2015, o Escritdrio realizou uma atividade de Educacdo Permanente no auditdrio
da Instituicdo, trazendo como tematica: O papel e funcionamento do Escritério de
Gerenciamento de Projetos da FESF-SUS. Nesse encontro, foram abordados os seguintes
pontos: contexto da implantacdo do EGP, roteiro da implantacdo, instituicdo do EGP na
FESF, beneficios esperados, etapas da implantacdo, estrutura de funcionamento, resultados
alcancados e balanco das atividades. O momento da Educacdo Permanente trouxe questdes

importantes e proporcionou um momento de debate sobre o tema.

A capacitacdo desses gestores e o treinamento para uso do software tém sido feito durante os
encontros semanais previstos para cada projeto, como também quando solicitado pelos

gerentes.
Monitoramento dos Projetos

A partir do Planejamento Estratégico 2014-2017, os projetos estratégicos tem o desempenho
monitorado pelo Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP), que acompanha o0s
projetos durante todo o ciclo de vida — iniciagéo, planejamento, execug¢do, monitoramento e

controle e encerramento.
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Quadro demonstrativo dos projetos acompanhados pelo Escritério:

ID Projeto Status Objetivo Produto do Projeto

Sistematizacdo dos processos
que envolvem os servicos
executados pelo Nucleo de
Técnico-Cientifico do
Telessalde-BA, garantindo a
continuidade do modus
operandi desenvolvido pela

Processos referentes aos
servicos de Telessalde
sistematizados.

1 POP Telessalde A iniciar

FESF-SUS.
Implantar o programa de
Projeto do residéncia médica e Residentes matriculados
2 Baixo Sul A iniciar  multiprofissional em Salde e acolhidos nos
Residéncia da Familia da FESF no Baixo municipios do Baixo Sul.
Sul da Bahia.
3 Projeto de Em AdesaoUdna}\ll:elfglteri:dSea FELE Adesao da FESF a rede
Adeséo a RUTE andamento Telemedicina (RUTE). RUTE realizada.
A Politica de Comunicacao
da FESF-SUS esta alinhada
Politica de com o _Planejamento Politica de Comunicacao
Comunicacao Em Egtrgteglco JLEETI Institucional da
Institucional da andamento objetlv_o contnbuw_pa[a 0 Fundacdo Estatal Saude
FESF cqrr]prlmento d_a MISsao € da Familia elaborada.
visdo e consolidacédo dos
valores através dos meios de
comunicacéo.
Criar um curso voltado para a
Curso de Em ‘area da gestao do Sistema Curso de Gestdo de
5 Atualizagdo em andamento Unico de Salde - SUS, com  Projetos & Captacdo de
GP&CR foco na gestéo de projetos e Recursos criado.
captacao de recursos.
6 Escritorio de Em Implantacao do Escritorio de EscrggrllzoEg('e:_PSchSessos
Processos andamento  Processos na FESF-SUS. .
implantado.
Criar o modelo de gestdo
hospitalar e pré-hospitalar
fixo da Fundagéo Estatal
Projeto de Saude da Familia, em Modelo de Gestéo
7 Gestdo Concluido  consonancia com a Politica hospitalar e pré-
Hospitalar Nacional de Humanizagéo, hospitalar criada.

tornando a FESF uma
alternativa para a gestéo
hospitalar no Estado da
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Bahia.

Programas de residéncia
Implantar o programa de

A I multiprofissional e em
. residéncia multiprofissional e S o
Projeto da . . P medicina de familia e
8 Residéncia Concluido ~ em medicina de familia e comunidade nos
comunidade nos municipios . .
: municipios de Camagari
de Camagari. .
implantados.
Projeto Novo Novo Manual de
9 Manual do Concluido Elakl)Jc;irﬁrZ;JrgoN do(;/c(;:;/l 3\?:5 leE Utilizacdo do GP Web
GPWeb ¢ ' elaborado.
Campanha pela Realizar campanha realizada,
S;E\)t]de dg em parceria com o Fundo de Campanha realizada pela
10 Mulherpela  Concluido Populacao das Nagoes Saude da Mulher pela
Redu ag da Unidas (UNFPA), pela Saude Reducdo da Morte
Morte I(\;/Iaterna da Mulher pela Reducéo da

Materna realizada.
Morte Materna.

Implantar os servicos de

. o . Implantacdo de uma
. Saude da Familia e 0 apoio . g
Projeto do AR X carreira regional de
11 ; Cancelado institucional integrado para o , -
Baixo Sul . . salde da familia na
desenvolvimento regional do reqido do Baixo Sul
SUS na regido do Baixo Sul. g '
Disseminar internamente na
. FES'.: 0 modelo de gesNtao Workshop em Gestédo
Projeto hospitalar por Fundagdes, ey
12 Workshop Cancelado através de debates com P
Hospitalar referéncias nacionais nesta
area.

A ndo incidéncia dos
valores repassados a
FESF no indice de
pessoal, previsto na Lei
n° 101/00, declarado por
6rgéos do Tribunal de
Controle Externo
Municipal.

Ver declarada por 6rgédos do
Tribunal de Controle Externo
. Municipal a ndo incidéncia
Projeto FESF
13 rOJE e% al Cancelado  dos valores repassados a
FESF no indice de pessoal,
previsto na Lei n° 101/00.
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Sistematica de acompanhamento e monitoramento dos Projetos

O Escritorio desenvolveu um processo continuo de acompanhamento dos projetos através
das reunides semanas com 0s gerentes de projetos. Nesse espaco, 0 Escritério orienta 0s
Gerentes para a elaboracdo dos instrumentos da Metodologia de Gerenciamento de Projetos
da FESF, verifica se o projeto estd de acordo com o planejado, identifica junto ao Gerente se

ha alguma mudanca nos itens planejados (escopo, custo, prazo, dentre outros).

Abaixo segue o grafico com o quantitativo de reunides de acompanhamento realizadas pelo
Escritorio.

Reunidoes de Acompanhamento
realizadas por semestre

m2015.1 = 2015.2

POP Telessaude
Baixo Sul Residéncia
Workshop Hospitalar
Baixo Sul

FESF Legal

Gestdo Hospitalar
Residéncia

Curso GP&CR

Escritorio de Processos

3
8
4
5
pdesioa rute S
12

Politicade Comunicacdo
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Em 2015, O Escritdrio criou um novo espago para 0 monitoramento dos projetos e tomada
de decisdes, no qual sdo realizadas as seguintes acfes: acompanhar e verificar o andamento
do projeto atraves do GP Web; verificar o status dos pacotes de trabalho e das principais
entregas; apresentacdo de fatos e informacgdes relevantes que permitam anélise e
acompanhamento do desenrolar do projeto; verificar a existéncia de problemas e propor
solucBes; adotar medidas corretivas, se necessario, e designar responsaveis pela execugao.
Neste espaco, estdo presentes os Gerentes de Projetos, o Escritorio de Projetos e a Diretoria

Executiva e sdo realizadas quinzenalmente.

Abaixo segue o grafico com o quantitativo de reunides de monitoramento realizadas pelo

Escritorio.

Reunioes de Monitoramento realizadas
por semestre

W2015.1 m2015.2

Avaliagdo de Indicadores

Em 2015, o Escritério de Gerenciamento de Projetos da FESF-SUS iniciou o primeiro ciclo
de avaliagdo de desempenho, com o objetivo de analisar a qualidade do trabalho do
escritério, além de prover melhoria nas atividades desempenhadas e nas ferramentas
utilizadas.
Os Gerentes e um membro de cada projeto foram convidados a avaliar o desempenho do
EGP e a preencher o formulario de Pesquisa de Satisfacao.
A pesquisa contemplava trés indicadores desenvolvidos pelo Escritorio: 1.Percepcdo da
atuacdo do EGP pela alta administracdo (Diretoria Executiva - Direx); 2. Grau de satisfagdo
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dos profissionais atendidos e 3. Grau de percepgéo sobre a contribuicdo da metodologia. Os
indicadores foram definidos a partir das competéncias previstas para a atuacéo do Escritorio.
O primeiro indicador determina a percepcdo da alta administracdo (Direx) em relacdo a
atuacdo do EGP. Este indicador visa captar a satisfagdo dos membros da Diretoria Executiva
em relacdo ao assessoramento técnico provido pelo EGP. Como meta para esse indicador,
foi estabelecido o percentual de 70% das respostas "muito satisfeito” ou "satisfeito".

O segundo e terceiro indicador determinam que a satisfacdo dos clientes é a razdo de ser e a
garantia da continuidade a contribuicdo do trabalho do EGP. Os indicadores visam,
respectivamente, captar a satisfacdo dos gerentes e os lideres de projetos em relagdo ao
assessoramento técnico provido pelo EGP e as percepcBes a respeito do quanto a
metodologia agrega valor ao trabalho e a gestdo dos projetos. Como meta para esse
indicadores, foi estabelecido o percentual de 70% das respostas "muito satisfeito” ou

"satisfeito".

Resultado da Pesquisa de Satisfacao

m Alcangado Meta
92% 89%
75%
Percepcdo da atuagao do Grau de satisfagdo dos Grau de percepgao sobre a
EGP pela alta administragdo  profissionais atendidos contribuiocdoda

metodologia

Acompanhamento dos Servicos

A partir da assinatura do 4° Termo do Aditivo ao Contrato de Programa celebrado entre a
SESAB e a FESF, o Escritorio de Projetos, por solicitagdo da Diretoria Geral, incorporou no
rol de atividades da unidade o acompanhamento dos Servicos que compdem o referido
contrato.
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A partir desse momento, o Escritorio criou instrumentos e ferramentas para auxiliar o0s
gestores no acompanhamento dos indicadores e a execucdo fisico-financeira do contrato.
Dessa forma, um novo espaco de reunides quinzenais foi criado para avaliar o status de cada

Servico.

Benchmarking

O Escritério realizou algumas acbes de benchmarking no ano de 2015, objetivando o
compartilhamento de préticas e a troca de conhecimento em gerenciamento de projetos,
destacados a seguir:

» Visita técnica a Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia;

» Visita recebida de gestores e técnicos da Prefeitura de Camagari;

» Visita recebida de gestores da Procuradoria Geral do Estado (PGE);

= Palestra realizada em Camacari: Experiéncia do Escritorio de Projetos da FESF-SUS.

ESCRITORIO DE PROCESSOS DA FESF-SUS

O Escritério de Processos tem como objetivo central a articulacdo das acdes de gestdo dos
processos, tornando-as perenes na organizagdo. Portanto, é responsavel pela coordenagdo
das demandas de processos (mapeamento de novos processos versus atualizacdo dos ja
existentes), pela realizacdo do detalhamento dos processos contemplando as melhorias
discutidas entre as equipes envolvidas, pelo treinamento e pela divulgacdo dos processos
modelados, pelo acompanhamento da execucdo dos processos e dos seus indicadores de

desempenho e resultado.

Nesse exercicio visando atender a metodologia de gerenciamento por projetos, o escritério
de processos buscou atender as premissas estabelecidas pelo Escritério de Projetos,
registrando no sistema GP Web, todo seu escopo. O projeto tem o intuito de consolidar a
implantacdo do Escritorio de Processos visando identificar oportunidades de melhorias nos

fluxos de trabalho e o aumento de produtividade (fazendo melhor e mais com 0 mesmo
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reduzindo os custos operacionais da instituicdo), otimizando dessa forma a eficiéncia

administrativa.

Inicialmente ficou acordado pela equipe de trabalho a Implantacdo do Piloto néo
contemplando todos o0s processos, apenas 0s selecionados e o treinamento ndo sera

ministrado para todos os colaboradores da instituig&o;

Como ac0es propositivas foram feitos contatos com algumas instituicdes visando atender as
praticas de Benchmarking, agendado visitas, reunides com o grupo de trabalho,
estabelecidos prazos para realizacbes de reunibes, porém devido a mudanca na
reestruturacdo da instituicdo e do corpo técnico, o projeto ficou com seu prazo prolongado

para sua realizacéo.
GESTAO PARTICIPATIVA E TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
Participacdo dos Trabalhadores no Conselho Curador

Os trabalhadores eleitos, em 2014, acompanham regularmente as reunides e participam das
votaces do Conselho Curador. Esse mandato foi decorrente da Il Eleicdo para
representacdo dos trabalhadores da FESF no Conselho Curador. O Nucleo de Gestdo
Participativa e Transparéncia Institucional (NuGesP) coordenou os trabalhos internos para
elaboracdo do Regimento Eleitoral, atas, sistema eletronico de votacdo e homologagdo do

resultado.
Mesa de Negociagdo Permanente

No ano de 2015 houve mobilizagcdo para assinatura do acordo coletivo e reajuste salarial
através da mesa de negociacdo permanente. Foram realizadas reunibes com os sindicatos
representes das seguintes categorias: Médicos, Enfermeiros. Psicologos, Odontologos,
Técnicos de Enfermagem, Fisioterapeutas, Nutricionista e Assistente Social com a pauta de
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tonar publico o contexto de forte restricdo orgcamentério-financeira da instituicdo, por conta

do elevado indice de inadimpléncia do contrato com o Estado.
OUVIDORIA

De Janeiro a Dezembro de 2015, a Ouvidoria FESF-SUS recebeu 67 manifestacfes de
demandas protocoladas no sistema Ouvidor SUS. Neste sentido, apesar dos problemas
técnicos do proprio Sistema Informatizado Ouvidor SUS, este periodo apresenta um
quantitativo expressivo de manifestacOes trabalhadas nesta Ouvidoria SUS/Bahia, 0 que
reforca a constituicdo deste espago como uma esfera de participacdo social. Os graficos
utilizados  neste  relatorio  foram  extraidos do  Portal  Ouvidor = SUS
(www.saude.gov.br/ouvidorsus).

Gréfico 1 — Classificacdo do tipo de atendimento. A maior parte dos atendimentos realizados
é por e-mail, totalizando 83,58% dos contatos.

Ministério da Saade
Sistema de Ouvidorias do SUS

io E istico - Tipo de A
Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Ouvidoria de Cadastro: FUNDACAO ESTATAL SAUDE DA FAMILIA
I Status Quantidade Perce-mll
E-Mail 56 83,58 %

Pessoalmente 7 10,45 %
Telefone B 5,97 %

Total: 67 100,00 %

[Teiefone]

Em relacdo a tipologia das manifestacfes acolhidas na Ouvidoria no ano de 2015,
observamos o predominio das demandas de Reclamacao (26), seguidas de Informacéo (11),
Solicitagdo (6), Denuncia (23), Elogio (01), e sugestéo (0).
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Gréfico 2 — Classificagdo das manifestagdes a Ouvidoria FESF-SUS

Ministério da Saide
Sistema de Ouvidorias do SUS

Relatério E istico - Status X C
Periodo:  01/0172015 a 317122015
Ouvidoria de Cadastro: FUNDACAO ESTATAL SAUDE DA FAMILIA
IStltIs A Classil Deniincia Elogio icil Total I’eueltlull
Encaminhado 0 1 0 2 1 0 0 4 597%
Concluido 0 1 1 0 0 0 0 2 2,99 %
Fechado 0 4 0 1 6 0 2 13 19,40 %
Arquivado 0 17 0 8 19 0 4 48 71,64 %
Total: 0 23 1 11 26 0 6 67 100,00 %
17,5
15,0
12,5
10,0
7,59
5,0 -
ok | [ 8
pod v ol AP > Ty
A Classificar Denuncia Elogio Informacao Reclamagao Sugestao Solicitagao
|- Encaminhado M Concluido M Fechado Arquivadol
+
Fonte: OuvidorSUS 1 / 1 03/03/16 16:35

Quanto a prioridade da demanda no periodo analisado, o Grafico 3, demonstra o indicie
mais alto se refere a prioridade baixa de atendimento, com prazo médio para resposta ao
demandante conforme regimento da ouvidoria geral do SUS em até 90 dias, com o propdsito

de realizar a apuragéo.

Gréfico 3 — Classificacdo x prioridades.
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Ouvidoria de Cadastro: FUNDACAOQ ESTATAL SAUDE DA FAMILIA
| Classificagdo Urgente Alta Média Baixa  Em Branco Total  Percentual |
3 11

Dentincia 4 23 3433 %

Elogio 1 1 1,49%
Informagdo 16,42 %

3
Reclamagio 4 26 38.81%

w e B O W
= e
© N N o
© © © © ©
=

Solicitagio 1 6 8,96 %

Total: 13 18 16 20 0 67 100,00 %

11-

10 -

1
| l I
. e

Urgente

M Denuncia M Elogio I Informacdo  Reclamacdo M Solicitacao

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Com o objetivo de consolidar a imagem e divulgar suas aces de maneira agil, eficiente a
FESF conta com uma Assessoria de Comunicacdo Social (Gescom), formada por um
Relacgdes Publicas e um profissional Designer. Foram diversas as a¢des realizadas no ano de

2015, como: confeccgédo e divulgacdo de notas e releases para a imprensa, em sites e redes
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sociais; realizacdo de matérias sobre os servicos da FESF e sobre os eventos mais

importantes; cobertura das reunides do Conselho Curador; dentre outras.

Dentre estas acdes realizadas no ano de 2015, cabe destacar o inicio da construcdo da
Politica de Comunicacdo Institucional e a normatizacdo do uso dos canais de comunicag&o,
alinhada ao Planejamento Estratégico da FESF-SUS visando colaborar com o cumprimento

da misséo, visao e valores da instituicdo através dos meios de comunicacéo.

Ressaltamos também a criacdo de marcas, padronizacdo de modelos de documentos e
apresentacdes, campanhas educativas e institucionais via intranet e internet, como a criacdo
de postais para processos seletivos e webpalestras, que sdo realizadas pelo programa
Telessalde Brasil Redes Bahia e podem ser acessados através do endereco eletronico
http://www.fesfsus.ba.gov.br, assim como pelo portal www.telessaude.ba.gov.br.
Totalizando a producdo em 164 pecas para divulgacao online e gratuita. Além de impressao
para consumo interno de 37 pecas. Ao final do ano passado foram produzidas pela equipe da
Assessoria de Comunicagédo Social (Gescom) 201 pegas.

Gréfico 4 — Producdo da Assessoria de Comunicacdo Social (Gescom) no ano de 2015.
B Materiais para Internet,
midias socialis e intranet.

® Modelos de apresentacoes,
manuais e relatorios.

a de Plotagem

B Marcas e identidade visual.

B Materiais impressos.
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DIRETORIA DE GESTAO DE SERVICOS - DGS

POLITICA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL

A avaliacdo de desempenho na FESF-SUS faz parte da politica de desenvolvimento da
carreira dos empregados concursados e tem por objetivo aferir o desempenho individual
destes, visando, ap0s o periodo de experiéncia, a efetivacdo do seu contrato de trabalho, e a

sua progressdo na carreira.

Os ciclos avaliativos da vida funcional do trabalhador iniciam-se no periodo de experiéncia
(primeiros noventa dias de trabalho), e este sendo considerado “atendente”, tem seu contrato
de trabalho efetivado por prazo indeterminado, e passaré a ser avaliado anualmente, na data
de aniversario do contrato de trabalho. Importante ressaltar que todo processo avaliativo
consta da auto-avaliacdo e da avaliacdo da chefia imediata, sendo o consenso tomado como

a nota final.

Avaliacéo no periodo de experiéncia

Em 2015, manteve-se a mesma logica dos anos anteriores: disciplina, produtividade e
qualidade do trabalho, responsabilizacéo, e, capacidade de trabalho em equipe. O empregado
pode ser pontuado em cada critério com 00 (zero), quando esta abaixo do esperado, 01(um),
quando seu comportamento esta parcialmente dentro do esperado, 02 (dois) dentro do
esperado ou 03(trés) - acima do esperado, conforme Formulédrio de Avaliacdo de
Desempenho do Trabalhador no periodo de experiéncia 30 e 60 dias (Anexo). O critério
assiduidade foi mantido apos revisdo, devendo avaliador contabilizar negativamente as

faltas, atrasos e saidas antecipadas do empregado avaliado.

Manteve-se no formul&rio o campo de sintese da avaliagdo criado em 2013, com objetivos
de oportunizar e estimular mais um espaco de dialogo entre a chefia e o trabalhador. Esta
sintese encontra-se ao final da avaliacdo e orienta-se que seja utilizada para fazer destaque
dos aspectos mais favoraveis e o que mais prejudicam o trabalhador, orientacdo para ajuste
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de trajetoria, a classificacdo quanto a sua adequagdo ao servico em que estd lotado, a
identificacdo de necessidade de treinamento e 0 encaminhamento em relacdo a efetivacéo,

ou ndo, do contrato de trabalho deste empregado.

Desde 2012, devido aos novos contratos de programa foram realizadas selecGes
simplificadas, o que fez surgir uma nova modalidade de contratacdo, para a Fundagéo, que
passa a executar contratos de trabalho por tempo determinado, através de selecdo
simplificada. Essa modalidade de contratacdo oportunizou que a avaliacdo de 30 e 60 dias
do trabalhador pudesse ter um carater de renovacdo ou finalizacdo do contrato trabalhista,
desvinculando do objetivo principal que é o desenvolvimento funcional, porém

oportunizando uma avaliacdo desse trabalhador no periodo de experiéncia.

O concurso publico realizado pela FESF-SUS no ano de 2010 tem seu certame encerrado em
novembro de 2013, assim, ndo foram contratados empregados de carreira. As avaliaces do
trabalhador com contratos ativos continuaram desenvolvendo-se anualmente, conforme sera

relatado no item a seguir.

Avalia-se que, por razbes diversas, 0s servicos executados pela Fundacdo apresentam
dificuldade de adesédo da rotina de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores de carreira, 0
que levou a alguns atrasos frente ao cronograma proposto anualmente. A manutengdo da
politica implementada nos anos anteriores, a aproximacao cada vez mais constante com as
chefias imediatas, a permanente preparacao e orientacdo dos gestores recém-assumidos e o
trabalho de envolvimento dos apoiadores institucionais e dos préprios trabalhadores de
carreira (envolvidos no acolhimento do trabalhador, assinatura do contrato de trabalho e
permanente comunicacdo virtual), no acompanhamento dos prazos de realizacdo das
avaliacOes, sdo estratégias adotadas e em desenvolvimento constante para garantir a
realizacdo das avaliagbes de acordo com o preconizado, pois hoje ha trabalhadores de

carreira em praticamente todos os servigos executados pela FESF-SUS.

Avaliagéo anual
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Seguindo a implantacdo e desenvolvimento do Plano de Empregos, Cargos e Salérios —
PECS, Deliberacdo COC/FESF n° 80/2013 (Anexo), e dando continuidade ao processo de
avaliacdo anual dos empregados concursados. Esta acdo tem por objetivo fomentar o
estabelecimento de dialogo construtivo, de confianga, motivagdo e cooperagéo entre todos o0s
empregados, através da valorizacdo do trabalho em equipe; propiciar o sistema de feedback
entre chefia e empregados vinculados e com o préprio grupo; subsidiar o dimensionamento
das necessidades de treinamento e desenvolvimento dos empregados; subsidiar o processo
de progressdo funcional (por mérito); fornecer indicadores que subsidiem o planejamento

estratégico, visando o desenvolvimento institucional.

A logica deste processo segue a mesma da avaliagdo do periodo de experiéncia: auto-
avaliacdo, avaliacdo da chefia imediata e um momento posterior para discussdo e
consolidacdo da nota final. Os formularios possuem 17 critérios, adaptados para a realidade
de cada servigo onde 0 empregado esteja lotado (Anexo)

O processo avaliativo € composto por 04 fases. A primeira é a apresentacdo do instrumento
e da l6gica da avaliacdo para a gestdo e o empregado; em seguida, o dia em que deve ocorrer
a consolidacdo das notas € agendado e, por e-mail, sdo enviados os formularios para os
envolvidos. O trabalhador deve fazer uma auto-avaliacdo e a chefia imediata também avalia
este trabalhador atraves do mesmo instrumento. Em seguida, um mediador, em geral o
apoiador institucional, faz a consolidacdo das notas. Esta mediacdo tem como intuito de
esclarecer duvida e mediar possiveis conflitos. Este é também o momento em que se realiza

o feedback sobre o trabalho realizado durante o periodo de um ano.

No ano de 2015, a FESF possuia 267 empregados aptos a serem avaliados, no entanto nao
foi possivel realizar as avaliagdes, devido as dificuldades encontradas pelo momento de
mudanca com os contratos de servigos. Porém é importante destacar que os trabalhadores
ndo avaliados anualmente ndo serdo prejudicados quanto ao seu desenvolvimento na

carreira.
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Progressoes:

Progresséo por antiguidade

A progressdo por antiguidade consiste na evolucdo pecuniaria da remuneracdo do
empregado, no transcorrer de sua vida funcional, conforme referéncias que compdem a
estrutura de carreira do PECS, esta progressdo ocorre a cada 02 (dois) anos de efetivo
exercicio, é a primeira progressdo a ocorrer na carreira do trabalhador, e é alternada com a

progressdo por mérito a cada ano.

Em 2015, 77 empregados progrediram por antiguidade pela primeira vez e 44 empregados
pela segunda vez e 03 progrediram pela terceira vez, totalizando 124 empregados
progredindo por antiguidade e passando a receber o valor referente a esta progresséo

mensalmente.

Progressdo por mérito

A progressdo por mérito consiste na evolucdo do empregado de um padrdo salarial para
aquele imediatamente superior, em decorréncia do seu desenvolvimento no exercicio de suas
atribuicbes, devendo se efetivar mediante sistema de avaliagdo de desenvolvimento
funcional. Esta progressdo ocorre a cada 02 (dois) anos de efetivo exercicio, sendo alternada

com a progressdo por antiguidade.

O Conselho Curador da Fundagéo fixa, a cada exercicio, o percentual de empregados que
tera direito a Progressdo por Mérito, observando a faixa limitadora, entre 0 minimo de 20%

(vinte por cento) e 0 maximo de 60% (sessenta por cento).

No ano de 2015, a progressdo por mérito ndo ocorreu devido as desmobilizacbes e
descontratualizacOes e 0 consequente impacto financeiro. Diante dessa situacdo a FESF esta

buscando alternativas para ndo prejudicar seus empregados.
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Gratificacdo por titulacdo

O desenvolvimento da Carreira da FESF-SUS ocorre mediante as progressdes citadas
anteriormente e previstas no PECS (Antiguidade e Mérito), e também pela Gratificacdo por
Titulacdo, que consiste em estimular o trabalhador a estar em plena qualificacdo
profissional. Essa gratificagdo consiste em acréscimo na remuneracdo do empregado da
Fundagcéo, a incidir sobre o padréo salarial inicial do respectivo emprego.

Em 2014, foi aprovada a deliberagdo n°® 94 (Anexo) que estabelece a regulamentacdo da
Gratificacdo por Titulacdo prevista no PECS, a partir desta regulamentacéo, os trabalhadores
ingressam com processo administrativo de requerimento da Gratificacdo, pleiteado
individualmente, e sdo submetidos ao crivo da Comissdo de Avaliacdo de Desempenho
Funcional, prevista nos artigos 26 e 27 do Programa de Avaliacdo de Desenvolvimento —
PAD (Anexo), ao qual cabe, dentre outras atribuicdes, a realizacdo da andlise dos titulos

apresentados pelos requerentes e validacao para o pagamento da gratificacéo.

No ano de 2015, segundo ano de implantacdo dessa gratificagdo, os trabalhadores
ingressaram com seus pedidos e foram validados 40 pedidos pela Comisséo, conforme a
deliberacdo. Importante destacar que a partir da aprovacdo do PAD o trabalhador pode
ingressar a qualquer momento com seu pedido, desde que respeitadas as condicdes citadas

na referida deliberacéo.

Politica de Gestdo por Resultados

A FESF-SUS tem como um dos seus eixos estruturantes a Gestéo por Resultados buscando
a efetivacdo de um modelo de gestdo democréatico e participativo que envolva o conjunto
dos sujeitos (usuarios, trabalhadores e gestores) em um processo constante de planejamento
ascendente. Tendo como proposito a qualificacdo das praticas, dos servicos e da instituicao,
0s resultados esperados sdo pactuados, definindo-se metas qualitativas e quantitativas,
avaliadas através de indicadores de desempenho e participacdo da implementacdo de

servigos e acoes eficientes e efetivas.

34

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



1 FESESUS

Fund tatal Saude da Familia

Como estratégia de producdo de responsabilizacdo, pertencimento e compromisso, articula-
se 0 alcance dos resultados esperados a uma parte da remuneracdo do trabalhador, a
chamada remuneracdo variavel. Este componente da remuneracdo pretende também
valorizar o bom desempenho do empregado e motiva-lo na transformacdo das préaticas e a
consequente qualificacdo da Saude, onde quer que ele esteja inserido.

O Sistema de Remuneracdo Variavel Baseado no Alcance de Metas e Resultados engloba
dois elementos: a Gratificacdo de Producdo e Qualidade (GPQ) e o Prémio por Inovacdo e
Qualidade (PIQ). O objetivo deste Sistema € incentivar a exceléncia e 0 aprimoramento
constante no trabalho, fomentando a melhoria progressiva dos servigcos prestados a

populacéo.

Gratificacdo por Producédo e Qualidade (GPQ)

A GPQ é um componente da remuneragdo varidvel do trabalhador da FESF-SUS, que
corresponde a um determinado percentual do seu salario base inicial mensal, de acordo com

0 seu emprego, regulamentada pela Deliberacdo COC/FESF n° 86/2013. (Anexo)

Esta gratificacdo é concedida ao trabalhador mediante a apresentagdo sistematizada dos
resultados da sua producdo, com base em um planejamento das agdes previstas para o seu
servico de insercdo, realizado entre o trabalhador, sua equipe de trabalho e sua chefia

imediata ou apoiador institucional.

Este produto deve ser elaborado ao longo de cada més com o apoio de ferramentas
pedagogicas disponiveis na Praca Virtual da FESF-SUS, e enviados entre os dias 1 e 5 do
més subsequente a intervencgdo, para que seja avaliado e atestado pela chefia imediata ou
apoiador institucional de referéncia. Apos a validacdo, 0s gestores de cada servigo devem
encaminhar a lista dos trabalhadores aptos a receberem a gratificacdo para o Nucleo de

Gestéo de Pessoal para que proceda ao referido pagamento.
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Esta gratificacdo esta condicionada também & frequéncia do trabalhador. Néo estando apto a
receber a GPQ, além daqueles que nédo tiverem o seu produto validado pela chefia imediata,

os trabalhadores que:

1 -tiverem 02 (DUAS) faltas ndo justificadas no més de competéncia;
2 -tiverem 01 (UMA) falta injustificada em dois meses consecutivos;

O envio desses produtos, até inicio de 2013, era realizado através de postagem no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). No ano de 2014 foi desenvolvido um sistema proprio da
Fundacgdo para a postagem e acompanhamento dos produtos da GPQ através do portal do
trabalhador. Por ocorréncia de algumas dificuldades operacionais do sistema, este ainda nao
estd totalmente consolidado e o0 envio estd ocorrendo também por outras vias, como email
institucional do gestor de servico, por exemplo. Porém estd sendo implementado com o
intuito de garantir que todos os produtos sejam enviados, acompanhados e validados através

desse sistema, considerando também o tipo de servico e suas especificidades.

Trabalhadores da Sede Administrativa da FESF-SUS

Em 2015 a gestdo da GPQ foi agregada as atividades dos Gestores dos nucleos e ainda esta
se consolidando e se adequando a reforma administrativa. Esta gestdo consiste no
acompanhamento da entrega dos produtos e na sistematizacdo das informaces de corte para
entregar a gestdo de pessoal. As chefias imediatas realizam a validacdo dos produtos que

serdo enviados para o Nucleo.

Nos trés meses iniciais de trabalho, o empregado realiza os produtos de adaptagdo que
possibilita conhecer a instituicdo e o setor de trabalho, nos meses subsequentes, seguem as
acOes pactuadas com a sua chefia imediata no Plano Individual de Trabalho — PTI (Anexo),
0 qual corresponde a descri¢do do planejamento para o desenvolvimento das atividades. A
associacdo do pagamento da GPQ ao cumprimento do PTI pelo trabalhador da sede da

Fundagdo foi uma politica formulada durante o ano de 2010, e passou a vigorar desde o
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inicio de 2011. Para isso, foi construida uma matriz para o registro desses Planos sendo

implementada a partir da necessidade de cada servico.

Importante destacar que a producgéo singular de cada setor ndo descaracteriza a proposta, ao
contrario, aponta as necessidades de desenvolvimento no sentido de produzir um
acompanhamento mais efetivo e de qualidade que finde na percep¢do monetaria ao
trabalhador. Dessa forma os novos gestores de ndcleo devem pactuar a construcdo do PTI
com seus empregados tomando como base as novas metas do setor a qual passou a fazer
parte.

GPQ na Saude da Familia

O trabalhador da Salude da Familia da FESF-SUS ao iniciar o seu trabalho passa por um
periodo inicial de formacdo, a chamada Formacdo Inicial do Trabalhador - FIT, que sera
detalhada em outro momento deste relatorio. Neste periodo, que corresponde a aos primeiros
8 meses de trabalho, o empregado deve realizar os produtos que contribuam para
reorientacdo e sustentabilidade do modelo técnico assistencial na Atencdo Bésica, sendo
trabalhados conceitos, ferramentas e praticas fundamentais para o desenvolvimento do
trabalho na Estratégia de Saude da Familia (Programa Saude da Familia — PSF, e Nucleos de
Apoio a Saude da Familia — NASF). A cada més, o produto a ser elaborado trata um tema
especifico e dispara uma série de atividades para reflexdo, transformacdo e conducgdo dos

processos de trabalho das equipes de saude.

Apos finalizagdo desta etapa de formacéo inicial, o trabalhador realiza uma avaliacdo do
periodo de implantacdo (no 8° més), que servird para aprimoramento da implantacdo do
modelo de atencdo almejado pela FESF-SUS nos municipios baianos. A partir deste
momento, em pactuagdo com a equipe da gestdo municipal, é realizado o Plano de Agdes e
Resultados em Saude (PARES) para equipes do PSF (Anexo) e o Plano de Matriciamento
das Acdes Integrais em Saude (PMAIS), para trabalhadores do NASF (Anexo). A partir
desses instrumentos consolidados, os produtos serdo desenvolvidos e acompanhados durante

0 periodo de 6 meses e apos esse periodo sdo novamente reavaliados e repactuados por mais
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seis meses, pela gestdo e equipe de salde. Este momento de repactuacdo e avaliacdo €
chamado de InterPARES ou InterPMAIS.

A avaliacdo e ateste dos produtos é feita de forma compartilnada pela Comissdo de
Avaliacdo e Acompanhamento (CAA) do municipio e pelo nivel central da FESF-SUS,
através do apoiador institucional. Através deste processo de avaliagdo dos produtos, espera-
se que a gestdo e o apoiador possam ter subsidios que permitam conhecer a realidade de

trabalho das equipes e planejar a melhor forma de desenvolver suas atividades cotidianas.

GPQ dos demais servigos da FESF-SUS

A partir de 2013, com o aumento exponencial da quantidade de empregados em diversos
novos servicos, a légica da GPQ aplicada aos trabalhadores da sede e da saude da familia
ndo poderia ser reproduzida aos demais servicos, em virtude das singularidades dos mesmaos.
Para tanto, criou-se uma proposta que prevé a elaboracédo de produtos aplicaveis a todos os
servigos nos primeiros quatro meses (implantacdo e chegada do trabalhador no servico) e
apos esse periodo cada trabalhador segue com a producdo de relatérios de producgdo, sendo
estes validados pelas chefias imediatas, consolidados e comunicado ao Nucleo Gestdo de
Pessoal, quais trabalhadores tem direito a essa percep¢do. Além de gerar o pagamento da
gratificacdo, a aposta nesses relatorios € que produzam insumo para a gestdo do servico e
apoio institucional, no seu acompanhamento cotidiano, e possa ser percebida a necessidade
de processos de formacgdo (cursos, mini-cursos, atualizacOes, palestras, seminarios, etc) e

educacdo permanente.

E identificada uma fragilidade de adeséo a l6gica da gestdo por resultados nos servicos que
funcionam por regime de plantéo (regulacéo de leitos e hospital, por exemplo), seja pela ndo
criacdo do vinculo com a chefia imediata (no caso de trabalhadores com plantdes noturnos e
aos finais de semana, que sdo incompativeis com o horario administrativo desempenhado
por essa chefia), seja pela cultura dos profissionais da salde em compreenderem e
trabalharem na logica proposta. Estas dificuldades impGem a necessidade de
aprofundamento e investimento para a revisdo da Politica de Gestdo por Resultados da
FESF-SUS para melhor garantir a efetividade do funcionamento.
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Prémio por Inovacdo e Qualidade - P1Q

O Prémio por Inovagdo e Qualidade (P1Q) faz parte da politica de gestdo por resultados da
FESF-SUS que tem como foco a valorizacdo e o reconhecimento de iniciativas que
qualifiquem processos de trabalho, o desenvolvimento institucional e do trabalhador,

instituido e posteriormente revisado através da Deliberacdo COC/FESF n° 84/2013 (Anexo).

A FESF-SUS, no minimo uma vez a cada ano e no maximo uma vez a cada semestre, lanca
edital com as regras para participacdo no Prémio tratando-se de um componente da

remuneracao variavel em que o trabalhador pode concorrer por livre adeséo.

Cada edicdo o PIQ vem passando por modificagOes, adequacdes ao contexto institucional e
aprimorando seus processos avaliativos de participacao e apresentacdo dos resultados. A 62
edicdo, relativa ao ano de 2013, assemelha-se a logica geral da edicdo anterior, porém com a
insercdo da producdo da memdria institucional da Fundacdo para os empregados lotados na
sede da instituicdo, mantendo os relatos de experiéncia exitosa para os trabalhadores lotados

na assisténcia.

A 62 e ultima edicdo foi lancada em dezembro de 2013 (Anexo), e finalizou em junho de
2014. Foi dividida em 02 modalidades, a primeira voltada para empregados lotados na sede
que produziram relatérios referentes a memdria institucional da Fundacdo, e a segunda
modalidade foi voltada para trabalhadores lotados em servigos fora da sede da FESF-SUS

(assisténcia ou gestdo).

Conforme explicitado anteriormente, o impacto financeiro ocorrido em 2015, devido as
desmobilizagbes e descontratualizagdes inviabilizaram a realizacdo da 72 edicdo do PIQ.
Diante dessa situacdo a FESF esta buscando alternativas para ndo prejudicar seus
trabalhadores.
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POLITICA DE FORMACAO E EDUCACAO PERMANENTE

Formacao Inicial do Trabalhador (FIT)

A Formacéo Inicial do Trabalhador foi criada pela FESF-SUS com expectativa oferecer a
todos os seus trabalhadores que ingressam na Estratégia da Saude da Familia um espaco
para reflexdo do processo de trabalho como dispositivo de Educagédo Permanente, ocorrendo
desde 2010.

Trata-se de um curso de carater obrigatdrio e em substituicdo ao curso Introdutorio exigido
pelo Ministério da Salde, acontece de forma continua e, a partir do primeiro encontro
presencial (Acolhimento do Trabalhador), a atividade é conduzida com a modalidade EAD -
Educacdo a Distancia, durante aproximadamente 06 meses, perfazendo uma carga horaria
total de 136 horas (72h a distancia e 64h presenciais). Os demais trabalhadores do
municipios, independente do seu vinculo, realizam a Formag&o junto com os trabalhadores
FESF-SUS, participando dos momentos presenciais realizados nas unidades de salde e

recebendo certificado de participacdo, como estimulo a qualificacdo profissional.

Conforme mencionado anteriormente, a entrada de trabalhadores no ano de 2015 né&o
ocorreu para os de carreira através de convocacdo do certame de 2010, porém houveram
contratos reativados (trabalhadores com contrato suspenso) para ingresso em alguns servicos
e mobilidade desses trabalhadores concursados em decorréncia da desmobilizacdo de
contratos de gestdo com outros municipios, porém a maior entrada ocorreu através de
selecdo simplificada. Neste contexto, em 2015 ndo ocorreram novas FIT apenas a concluséo
da FIT iniciada pelos 17 médicos nas equipes de Saude da Familia no municipio de

Camagari (contratualizado no ano de 2014).

Rodas Tematicas da sede

Chama-se de Roda Tematica 0 momento em que todos os trabalhadores da sede
administrativa estdo convidados a participar de discussdes de temas que atravessam 0
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cotidiano da organizacdo para que cada um, a partir do seu local de insercéo, reflita o seu
processo de trabalho, estabeleca trocas, produza conhecimento e reconheca lateralidades a
partir do que esta sendo abordado, considerado, portanto, um dispositivo de Educacédo
Permanente.

Os temas sdo propostos por qualquer trabalhador da sede que compde as diversas unidades
de producdo da FESF-SUS. A ocorréncia dessas rodas é quinzenal e conta sempre com um
mediador responsavel pelo tema, podendo ser convidado também, atores externos com

expertise na area.
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Quadro representativo das Rodas Temaéticas ocorridas no ano de 2015:

Temas Facilitadores Participantes Datas
Residéncia em Saude da | Silvio Medina 26 16/01/15
Familia
Processo Licitatério Vinicius Martins 27 26/03/15
Nucleo de Captagdo de | Alisson Souza 26 22/04/15
Projetos da FESF: Quem
somos?
FESFSUS enquanto | Equipe Telessaude 15 06/08/15

membro da RUTE

Papel e funcionamento do | Fernanda Freaza 29 28/08/15
Escritério de Gerenciamento
de Projetos da FESF

Comunicacéao Institucional Aline  Adorno e| 22 29/10/15
Flaviana Khoury

Comunidade de Préticas: | Tiago Bahia 19 05/11/15
Plataforma Colaborativa dos
trabalhadores do SUS

Como apoiar o apoiador? Caroline Duarte 15 06/05/15
Cancer e Atencao Basica Dr.Luiz Antonio | 31 15/10/15
Santini

Fonte: Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento (NUPED/DGS /FESF-SUS) - 2015

Prémio INOVASUS

O Prémio INOVASUS, é um concurso realizado pelo Ministério da Satde anualmente desde
2011, com o objetivo de identificar e potencializar praticas inovadoras de gestdo do trabalho
e proporcionar reconhecimento e visibilidade as experiéncias locais. Para além dos prémios,
o INOVASUS promove e fortalece a Rede de Gestores do Trabalho em Salde com a

identificacdo de iniciativas inovadoras e seus respectivos representantes.
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O Concurso Prémio INOVASUS 2014, lancado pelo Edital n® 34 de 11 de setembro de
2014, centrou-se nos temas: Experiéncias e Praticas Inovadoras na Gestdo do Trabalho no
SUS. Neste ano foram inscritos 320 trabalhos, dos quais 61 foram classificados, e destes 30

foram premiados.

A Fundacéo participou deste concurso com o tema da Gestdo por Resultado com foco no
Prémio por Inovacdo e Qualidade - PIQ, e teve a honra de receber em 2015 o resultado
positivo da classificacdo desse trabalho em quarto lugar. Esta premiacdo reforca a estratégia
tracada pela Fundacdo para realizar o SUS, enfatizando o carater inovador do que a FESF
vem construindo para o fortalecimento do SUS. O trabalho premiado foi langado no livro
homonimo ao certame divulgado

em cerimdnia na capital brasileira em maio de 2015.

Educacdo Permanente

A FESF reconhece e incentiva a qualificacdo dos seus empregados possibilitando através da
Deliberacdo do Conselho Curador FESF-SUS, n.° 85, da Reunido Ordinéria de n° 42 de 25
de marco de 2013. Substitui a Deliberacdo n° 66, o afastamento e liberacdo dos empregados
para fins de participacdo em Atividades de Formacéo e Educacdo Permanente nas areas de
interesse da Instituig&o.

Entende-se como Atividades de Formacdo e Educacdo Permanente — AEP, 0s congressos,
seminarios, palestras, féruns e cursos de pds-graduacao lato sensu e stricto sensu, desde que

ligados a area de atuacdo do empregado na FESF.

No ano de 2015, onze empregados da FESF concluiram o Curso de Especializacdo —
Micropolitica da Gestdo e Trabalho em Salde, ministrado pela Universidade Federal

Fluminense — UFF na modalidade a distancia com carga horéria total 390 horas.

A Formagdo Integrada Multiprofissional em Educacdo Permanente em Sadde, ministrada

pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, também na modalidade a distancia com
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carga horéria de 390 horas, teve entre seus formandos dois empregados da FESF e cinco

formadores concluintes 2015.

PROGRAMA DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA FAMILIA

A universalizacdo do acesso aos servicos de saude com qualidade, equidade e integralidade
tem sido um desafio posto para o Estado e a sociedade brasileira desde a Constituicao
Federal de 1988. As experiéncias internacionais nao deixam duvidas do papel estruturante
que a atencdo primaria a saude deve cumprir nos sistemas universais de saude.

Apesar dos inegaveis avangos alcancados nesses 25 anos de SUS, especialmente com a
implantacdo da Estratégia Saude da Familia, sua amplitude e qualidade tem sido limitada,
dentre outros fatores, pelo quantitativo de médicos e pelo perfil dos profissionais de saude
gue tém sido formados nos cursos de graduacao.

O Governo Federal pouco investiu em alterar essa realidade até o Congresso Nacional
aprovar a Lei n® 12.871, do Programa Mais Médicos e o Ministério da Saude assumir de fato
0 seu papel de ordenador da formacéo de recursos humanos pela primeira vez. O Programa
Mais Médicos (PMM) tem dentre seus objetivos fortalecer a prestacdo de servicos de
atencdo basica em salde no Pais, aprimorar a formacdo médica e proporcionar maior
experiéncia no campo de pratica médica durante o processo de formacao; ampliar a insercédo
do médico em formacdo nas unidades de atendimento do SUS, desenvolvendo seu
conhecimento sobre a realidade da salde da populacdo brasileira; fortalecer a politica de
educacdo permanente com a integracdo ensino-servico, por meio da atuacdo das instituicoes
de educacdo superior na supervisdo académica das atividades desempenhadas pelos
médicos; aperfeicoar médicos para atuacdo nas politicas publicas de saude do Pais e na
organizacdo e no funcionamento do SUS.

O PMM ficou notério pelo intercambio de médicos de outros paises, mas sua incidéncia
sobre aquela realidade é mais determinante pela expansdo e melhor distribui¢do dos cursos
de medicina e alteragdo dos seus curriculos, e pela universalizacdo das vagas de residéncia
com obrigatoriedade da residéncia de medicina de familia e comunidade como condicao de
acesso a maioria dos programas de residéncia das demais especialidades com o inicio a
partir de 2019.

No entanto, a capacidade atual de oferta de residéncias de medicina de familia e comunidade
ndo € suficiente para alcance dessa meta. A necessidade (quantitativa e qualitativa) de
preceptores sera muito grande e a baixa procura dessa residéncia pelos médicos, que nédo
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chegam a ocupar 30% das vagas hoje ofertadas, nos desafia a construir alternativas
inovadoras para expandir a formacéo de especialistas e atrair médicos para os Programas de
Medicina de Familia e Comunidade (PMFC) para que se formem como futuros preceptores.
Sem preceptores especialistas em medicina de familia e comunidade sendo formados nos
préximos trés anos em larga escala, dificilmente o Brasil alcancara o resultado esperado.

Essa formacdo, tal como a pratica em saude, particularmente na sadde da familia, deve ser
integrada com outras categorias profissionais, favorecendo o aprendizado do trabalho em
equipe multidisciplinar exigido pelos complexos problemas de satde abortados no ambito da
atencdo primaria a saude.

Na Bahia, existem poucas vagas para Programas de Residéncia de Medicina de Familia e
Comunidade e Multiprofissional em Saude da Familia e nenhum deles se desenvolve de
forma integrada de modo a favorecer um melhor aprendizado interdisciplinar e
multiprofissional com a categoria médica. Mesmo esses poucos programas de residéncia de
medicina de familia e comunidade mantém importante ociosidade e pouca atratividade em
relacdo a outros programas no Brasil que realizam complementacdo de bolsa e programas
mais estruturados.

Em 2014, o Centro de Pesquisa Gongalo Moniz da FIOCRUZ, em parceria com a Fundacao
Estatal Saude da Familia (FESF-SUS), elaborou proposta de programa de residéncia
multiprofissional em saude da familia, executado de forma integrada ao programa de
residéncia de medicina de familia e comunidade da FESF-SUS. Em 2015, os programas
foram credenciados, as bolsas dos residentes financiados pelo Ministério da Salude e foram
implantados em Camacari nos servicos contratualizados entre o municipio e a FESF.

As residéncias integradas entre si e com 0s servicos dos municipios, vem promovendo a
qualificacdo e articulacdo entre os servicos, bem como a qualificacdo dos residentes e
demais trabalhadores envolvidos neste ambiente de formacdo e reflexdo das praticas
cotidianas do servigco. Aposta-se que estes profissionais expostos a esse cenario com 0
suporte pedagogico associado serdo mais qualificados para a atuagdo no SUS e com
competéncia para atuarem como preceptores dos futuros residentes e graduandos de salde.

As situacOes concretas do trabalho, com o encontro entre os diversos atores do cotidiano dos
servigos, sdo os principais dispositivos para a producdo do processo de aprendizagem. A
partir dessas vivéncias do cotidiano apoiadas por preceptores que estdo em tempo integral
nas unidades, acontecem espagos mediados por tutores, ora por ndcleo profissional, ora por
equipe, para que estas vivéncias sejam refletidas, processadas, resignificadas, dialoguem
com diversos referenciais, para uma produgéo coletiva de conhecimento.
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Os profissionais de nivel técnico e medio, como componentes indissociaveis da equipe, tem
suas atividades integradas aos programas de residéncia e contam com todo o suporte técnico
pedagdgico ofertado a equipe, independentemente do seu vinculo trabalhista ser direto com
0 municipio. Parte-se do principio que o espaco de trabalho é um local privilegiado de
formagdo e, portanto, estes profissionais estdo em constante processo de educacao
permanente.

Além desses espacos, também é utilizado um amplo repertério de estratégias, com
metodologias ativas de ensino-aprendizagem baseadas em situa¢es-problemas, textos,
filmes, mdsicas, dramatizacgdes, entre outras, que mobilizam afetos, habilidades e saberes de
cada um e a busca critica de novas informacdes que, na interacdo colaborativa com outros
residentes, contribuem para a maior integracéo entre os saberes e praticas multidisciplinares.
Todo esse processo colabora para a construgdo de modelos de cuidado e de gestdo que
tenham como centro o usuario-cidaddo e um modelo pedagdgico que coloque o residente-
educando no centro do processo de ensino-aprendizagem, problematizando os atuais
modelos de educacao.

APOIO INSTITUCIONAL PARA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA NACIONAL
DE MELHORIA DO ACESSO E DA QUALIDADE DA ATENCAO BASICA (PMAQ-
AB) NA BAHIA

O desenvolvimento do Projeto Apoio Institucional para implementacdo do Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-AB) na Bahia
entendido como a gestdo, operacionalizacdo e execucdo pela Fundacdo Estatal Saude da
Familia das acBGes e servicos especializados em apoio institucional e matricial para
qualificacdo e fortalecimento da gestdo municipal e regional, bem como no fomento da
institucionalizacdo dos processos de avaliagdo e monitoramento na atencdo basica, nos

ambitos da gestdo e do cuidado das equipes de atencdo basica.

Das acdes executadas

As atividades realizadas encontram-se relacionadas ao apoio institucional para os gestores

municipais e regionais:
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- Visita para qualificagdo da gestdo municipal para desenvolvimento do PMAQ-AB.
Objetivo: promover reunifes com gestores da saude municipal, na Diretoria de Atencéo
Basica, para discutir a qualificacdo dos servicos e acdes da Atencéo Basica dos municipios.

- Atividades de apoio aos Colegiados Regionais de Atencdo Bésica
Sao reunides periddicas com coordenadores da Atencdo Basica, Saude Bucal e Nucleo de
Apoio a Saude da Familia (NASF) voltadas para discussdo do processo de trabalho da
equipe de gestdo da AB municipal. Foram realizadas reunides em todas as regionais durante
0 periodo de 2015.

- Apoio a adesdo, implantacdo e implementacdo dos projetos estratégicos do
Ministério da Saude, dentre eles Programa Mais Médicos, Programa de Valorizagcdo do
Trabalhador na Atencdo Basica (PROVAB), Programa de Requalificacdo das UBS, Pdélos
das Academias da Saude, Programa Saude na Escola (PSE), Telessaude, e — SUS.

- Participacdo em conferéncias municipais de satde. As a¢bes das equipes de apoio
tiveram foco prioritario nas Conferéncias Municipais de Saude, dando apoio seja como
conferencista/palestrante do Tema Central da Conferéncia: Saude Publica de Qualidade para
cuidar bem das pessoas: Direito do Povo Brasileiro seja como facilitador de grupo nas
discussbes e elaboracdo das propostas. Nesse momento foram debatidas e provocadas
reflexdes no sentido de resgatar o papel do Controle Social na conformacdo de novas
politicas de saude, bem como adequacdes e fortalecimento das politicas de saude ja
existentes, sendo um momento oportuno para qualificar e auxiliar no debate e formulagéo de
propostas de ambito municipal, estadual e federal, momento extremamente rico para a
defesa da Atencdo Bésica e do Sistema Unico de Saude. A equipe de apoiadores participou
de 25 conferéncias municipais de saude, principalmente nas regides Centro Leste e Leste por
se configurarem como as regides mais proximas a capital Salvador.

- Oficina de acolhimento pedagdgico na atencdo basica para os médicos participantes
do Programa Mais Médicos.

- Apoio no credenciamento e implantacdo de equipes de salde da Estratégia de
Saude da Familia, Estratégia de Agentes Comunitarios de Salde, Saude Bucal e Nucleos de
Apoio a Saude da Familia. Neste trimestre, tivemos credenciadas: 2 novas equipes de
NASF credenciadas; 12 ACS; 5 novas ESB; 4 novas ESF.

Desenvolvimento de ferramentas de apoio matricial em tecnologias de informacdo e
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comunicagdo em salde

Seré apresentado o relatério com avaliacdo de salde de 14 regifes de saude do Estado da
Bahia realizada com base no Instrumento de Avaliagdo da Atencdo Bésica.

Para alcance do objetivo supracitado a equipe de Apoio Matricial realizou as seguintes
atividades:

e Discussdo, junto a equipe da Coordenagdo de Avaliacdo e Monitoramento da
Diretoria de Atencdo Basica para elaboracdo do Instrumento de Avaliacdo da
Atencdo Basica (COAM/DAB),

e Levantamento das informacdes de saude a partir dos diferentes bancos de dados
disponibilizados pelo Departamento de Atencdo Béasica do Ministério da Saude e o
DATASUS.

e Analise das informac0es e elaboracdo do material a ser apresentado (Anexo I)

A realizacdo deste produto possibilitou a ampliacdo da discussao dos processos de avaliacao
e monitoramento para dentro da Diretoria de Atencdo Basica e possibilitou um maior
conhecimento da realidade epidemioldgica/sanitaria das regides e municipios do estado da
Bahia.

Desenvolvimento de ferramentas de apoio matricial em avaliacdo e monitoramento

Apresenta-se 0 status de implantacdo do Telessalude na Bahia com énfase na distribuicéo
regional deste servico. Até agosto de 2015, o Estado da Bahia apresentava 1205 pontos de
telessalude cadastrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e
implantados em 49,9% dos municipios.

Estes pontos estdo distribuidos pelas macrorregides do Estado de forma bastante diversa
apresentando implantagdo concentrada nas macrorregides Sudoeste (16%) e Extremo Sul
(15%). Este resultado na regido Sudoeste deve-se ao fato deste ser o territorio com o maior
namero de municipios (73) do Estado. Ja a regido Extremo Sul destaca-se na implantacdo de

pontos do Telessalde por apresentar a maior cobertura populacional estimada de Saude da
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Familia (94,79%) sendo que 66,67% dos municipios que compde a regido possuem Pontos

de Telessaude implantados.

Até 0 més de agosto de 2015, o Telessaude estava implantado em 208 (49%) municipios
baianos. Destes, 80 (19,2%) apresentavam Ponto de Telessalde implantado em 100% das
Equipes Saude da Familia (eSF). Em relacdo a distribuicdo dos Pontos de Telessaude
implantados por Regido de Saude, as regifes que se destacam pela a implantacdo deste
servigo sdo Teixeira de Freitas com 109 pontos implantados; Alagoinhas com 87 pontos
implantados e Vitdria da Conquista com 83 pontos implantados.

O refinamento da anélise da implantacdo deste servico por municipio polo de Regido de
Saude revela que aproximadamente 30%, apresenta Ponto de Telessalde implantado em
60% ou mais das eSF. O restante das Regides de Saude apresenta menos de 3% eSF com

Ponto de Telessaude implantado.

Para ativacdo dos pontos de Telessalde no Estado da Bahia foram propostas algumas
estratégias por meio da acdo dos apoiadores institucionais. A primeira estratégia foi
referente a andlise de implantacdo do Telessalde na Bahia, apresentada anteriormente. A
segunda apontou para a identificagdo de municipios com potencial para ampliacdo do
namero de teleconsultorias. Para isso os critérios utilizados foram: 100% ESF com pontos
telessalde e proporcdo por internacGes por causas sensiveis a Atencdo Basica igual ou
menor a 20%. Como resultado, obteve-se 75 municipios identificados (387 pontos). A
terceira estratégia proposta como acdo para 0 apoio institucional terd como objetivo
sensibilizar, por meio de webconferéncia, os profissionais e gestores para realizacdo de

teleconsultorias.

Desenvolvimento de ferramentas de apoio matricial em avaliacdo e monitoramento

Neste item destacamos que dentre as metas estabelecidas no contrato de programa estavam
previstas a entrega dos seguintes produtos:

e Elaboragdo de 1 boletim tematico sobre indicadores de salude com interface na
Atencdo Basica
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e Elaboracédo/ Atualizacdo de 3 Cadernos de Monitoramento e Avaliacdo da Atencao
Bésica - CAMAB com indicadores do Programa de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencao Basica (PMAQ-AB):

1. Cobertura populacional estimada pelas Equipes de Atencdo Baésica
CAMAB - dados referentes a agosto de 2015

2. Proporcéo de Partos Normais - dados referentes a junho de 2015

3. Proporcéo de cura de casos novos de tuberculose pulmonar bacilifera -

dados referentes a agosto de 2015

Quanto a elaboracao/atualizacdo do CAMAB, destacamos que o0 processo de elaboracdo dos
CAMAB envolveu o desenvolvimento das seguintes atividades: elaboracdo da planilha
inicial para base de coleta de dados; construcdo da planilha do CAMAB referente aos dados
municipais; a organizagdo dos dados considerando o plano de regionalizacdo do Estado:
distribuicdo e classificacdo dos municipios pelo territério identidade, DIRES, regido de
salde e macrorregido; a distribuicdo dos dados por Regido de Saldel; a construcdo de
planilha com distribuicdo dos dados por macrorregido2; a construcdo das planilhas

considerando abas para Apresentacdo; Atributos; Descri¢do; Limitacdes do indicador.

No intuito de assegurar confiabilidade e fidedignidade as informac6es e dados coletados,
destacamos que para elaboracdo dos CAMAB foram utilizados como fonte o Historico de
cobertura elaborado pelo Departamento de Atencdo Basica disponibilizado pelo Ministério
da Sadde no site http://dab.saude.gov.br/portaldab/historico_cobertura_sf.php; o Caderno de
Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores para 0os Anos de 2013 — 2015; Sistema de
Informacdo de Nascidos Vivos (SINASC); Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificagdo (SINAN).

A realizacdo do produto permitiu constatar que 0 CAMAB ¢é uma importante ferramenta
para 0 monitoramento dos indicadores da Atencdo Basica. Associar essa ferramenta ao

PMAQ tende a possibilitar que os gestores desenvolvam uma visdo ampliada do indicador

3 Organizagdo dos dados por regido de saude, confec¢do de graficos para analise para cada microrregido facilitando a
andlise dos dados em comparagdo com as macrorregiGes e com o Estado.

2 Organizagdo dos dados por macrorregido, confecgdo de graficos para andlise para cada macrorregido em comparagdo

com o Estado.
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de modo a monitorar sua implantacdo, e tornar possivel a observacdo dos dados, o
comportamento do indicador, subsidiando as analises sobre a situacdo de saude no Estado da
Bahia.

Quanto a elaboracdo do boletim tematico sobre indicadores de salde com interface na
Atencdo Baésica, informamos que o processo de elaboracdo do mesmo envolveu o
levantamento dos temas prioritarios para elaboracdo do boletim; a definicdo do tema a partir
das discussdes dentro da COAM/DAB com reunides periddicas e a preparacdo do boletim

pela equipe de apoio matricial.

Desenvolvimento de ferramentas de apoio matricial em tecnologias de informacédo e

comunicagdo em salde

Neste relatorio apresentamos o relatério de monitoramento do software e-SUS/AB nos
municipios e o relatorio de operacionalizacdo do site da Diretoria de Atencdo Bésica.

Conforme monitoramento do status de implantagcdo do e-SUS referente ao més de setembro
de 2015, dos 417 municipios baianos, 374 (89,69%) possuem status IMPLANTADO; 17
(4,07%) possuem status INTERMEDIARIO; 16 (3,84%) possuem status como
INCIPIENTE; 10 (2,4%) possuem status como NAO INICIADO. Este resultado demonstra
que houve aumento de aproximadamente 10% de municipios com e-SUS implantado no
periodo analisado, junto com a diminuicdo do percentual de municipios com status
intermediéario, incipiente e ndo iniciado. Entre as dificuldades de implantacdo do e-SUS,
alguns municipios relatam problemas de conexd com a internet, resisténcia dos
profissionais em preencher as fichas no caso de uso da Coleta de Dados Simplificada (CDS)

e também o nimero insuficiente de digitadores.

O monitoramento da implantagdo do e-SUS é realizado em conjunto com o Ministério da
Salde, a partir de uma planilha excel que é enviada mensalmente com dados sobre o status
de implantagdo do novo sistema de informac&o em todo o pais.

Apds analise do status de implantacdo do sistema e-SUS no Estado da Bahia foram
apontados alguns encaminhamentos para apoio aos municipios na implantacéo do sistema e-

SUS. Dentre as ag0es realizadas, destacam-se:
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1) Reportagem sobre a experiéncia do municipio de Lauro de Freitas na implantacéo
do PEC prontuério. Video disponivel on line no canal da DAB no Youtube, link de
acesso https://www.youtube.com/watch?v=n3g_nljKJvk

2) Elaboracdo de cartilha da Atencdo Bésica sobre e-SUS para distribuicdo na
Conferéncia Estadual de Saude

3) Atrticulacdo com o Telessaude/RS para realizacdo de oficina sobre implantagdo do
PEC prontuario com municipios com condigdes e interessados na implantacao
deste sistema. Previsdo de realizacdo da oficina entre os dias 16 a 20 de novembro
de 2015.

No final do més de agosto, o Ministério da Saude disponibilizou um técnico (Luiz Flavio)
para apoiar diretamente os municipios com status de implantacdo do e-SUS "nao iniciado"
ou “incipiente”. O objetivo deste apoio federal mais direcionado a estes municipios incluiu a
realizacdo de visitas in loco para treinamento dos atores locais e reunides com técnicos dos

municipios com a finalidade maior de implantar do e-SUS.

A equipe de TICS e a equipe de apoiadores tem auxiliado este profissional por meio da
realizacdo de contato telefénico/ email solicitando ao municipio o nome, telefone e email do
técnico municipal que ficard como referéncia para implantacédo do e-SUS e agendamento da

visita do técnico Luiz Flavio.

A implantagédo e-SUS tem sido uma prioridade para a equipe de TICS. O monitoramento do
status de implantacdo, a formulacdo de estratégias para ampliacdo da adesdo dos municipios
ao novo sistema de informacbGes em salde da Atencdo Basica e a a¢do conjunta com 0
Ministério da Salde podem impulsionar o Estado da Bahia na perspectiva do alcance de

100% dos municipios com o sistema e-SUS implantado até janeiro de 2016.

Em relacdo ao site da DAB, elegemos como principais objetivos para o site, apoio aos
gestores municipais na realizacdo das conferéncias municipais, a visibilidade e a promogéo

das acdes em saude, por meio da divulgagéo, portarias, matérias e banners.

No periodo de 2015, foram disponibilizadas 10 matérias, totalizando 3.948 acessos de
usuarios do site, enquanto no mesmo periodo do ano anterior 0 nimero € 60.778
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visualizagdes. A diferenca numérica s afirma a importancia da manutengdo de uma equipe
de comunicacdo que possa manter a atualizacdo do site com publicagdo de noticias
relevantes e pertinentes, tornando-se referéncia em comunicacdo para os profissionais e

gestores da Atencgdo Basica.

Instrumento de coletas de dados das informacdes referentes a Gestdo do Trabalho na saude,
no ambito da AB

A gestdo do trabalho no &mbito da Atencdo Bésica visa tratar as relacdes de trabalho a partir
da concepcao de que o trabalhador deste nivel de atencdo é fundamental para assegurar
efetividade e eficiéncia do Sistema Unico de Sadde, assim como a qualidade dos servicos
prestados aos usuarios, a partir da percepcdo deste profissional como sujeito e agente
transformador de seu ambiente e ndo apenas um mero recurso humano realizador de tarefas
pré-estabelecidas pela administracéo local.

A realizacdo desta cartografia objetiva identificar a situacdo da gestdo do trabalho em salde
nos 417 municipios do estado da Bahia, de forma a instrumentalizar a equipe de apoio da
Diretoria de Atencdo Basica- DAB/SAIS/SESAB para a construcdo de estratégias e

realizacdo do apoio aos municipios para enfrentamento das dificuldades.

Elaboracédo de notas técnicas estaduais

Este instrumento, conciso e de facil entendimento, consolida informacGes sobre os principais

projetos estratégicos da Atencao Basica.

A nota técnica estadual contém dados referentes a caracterizagcdo do Estado da Bahia em
relacdo a: equipes de Saude da Familia; equipes de Saude Bucal; equipes de NASF; Agentes
Comunitarios de Salde; investimentos do Governo Federal via Ministério da Salde; e,

custeio e Investimentos do Governo Estadual — SESAB.

Além do carater informativo, este instrumento favorece os processos de avaliacdo e
monitoramento na Diretoria de Atencédo Basica.
Carteira de servicos ofertados na Atencdo Basica no Estado da Bahia
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O processo de desenvolvimento das Redes de Atencdo a Salde é reafirmado como estratégia
de reestruturacdo do sistema de salde tanto no que se refere a sua organizacdo, quanto na
qualidade e impacto da atencéo prestada, e representa o acimulo e o aperfeicoamento da

politica de salde.

Nesta logica a delimitacdo dos servicos ofertados em determinado nivel de atencdo e/ou
estabelecimento de saude é fundamental para que ndo existam lacunas de atencdo a salde ao
usuario nem sobreposicdo de servico. Desta maneira a construgdo da Carteira de Servicos da
Atencdo Bésica na Bahia tem como objetivo apoiar a gestdo municipal e regional, na
ordenacdo das Redes de Atencdo a Saude (RAS), definindo as acdes e servigos minimos da
Atencdo Baésica na Bahia, para que a mesma seja a ordenadora das redes e coordenadora do
cuidado. A carteira da Bahia é composta por organizacdo dos servigos na atencao primaria,
atividades assistenciais na atengdo primaria e registros e sistemas de informacdes.

Atividades de Educacdo Permanente para qualificacdo dos trabalhadores vinculados a AB

Sdo consideradas atividades de Educacdo Permanente as reunides, encontros, oficinas,
webpalestras ou videoconferéncias voltadas para a discussdo de tematicas referentes a
Atencdo Baésica e qualificacdo dos trabalhadores (gestores e profissionais da Estratégia
Saude da Familia) dos municipios e das regionais de salde.

Na Tabela 1, sdo apresentados o tipo de atividades realizadas e as respectivas tematicas,

publico alvo e territorio.

Tabela 1 — Tipo de atividades realizadas e as respectivas tematicas, publico alvo e territério.

1 Videoconferénci PMAQ Gestores Estadc_) da
a Bahia
2 Videoconferénci PSE Gestores Estadc_) da
a Bahia
Encontro Regido de
3 Locorregional Egoég?fo a2 Tl Médicos do PROVAB Feira de
do PROVAB Santana
Encontro Processo de Trabalho Municipio de
4 NASF/ESF NASF-ESF UEEIEEEES 08 A2 Santa Barbara
5 Mostra NASF Processo de Trabalho Trabalhadores da AB Municipio de
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10

11

12

13

14

15

Encontro
Reunido
Reunido
Encontro

Locorregional
do PROVAB

Reunido

Reunido

Reunido

Encontro
Locorregional
do PROVAB

Reunido

Reunido

oL

amilia

NASF-ESF

Processo de Trabalho
DAB-NRS-BOS
Processo de Trabalho
DAB-BOS

Processo de Trabalho
DAB-NRS

Processo de Trabalho
na ESF

Planejamento
macrorregional para o
més de dezembro do
ano vigente

Discussdo sobre os
municipios, repasses e
informes

PROVAB

Processo de Trabalho
na ESF

e-SUS (implantacdo do
PEC)

Telessatde

PMAQ

Plano de Expanséo do
Laboratdrio Regional
de Proteses Dentérias

Técnicos do NRS e BOS
Técnicos da BOS

Coordenadora do NRS

Médicos do PROVAB

Coordenadora do

Técnicos do NRS

Coordenadores e
supervisores do
PROVAB

Técnicos de referéncia da
Atencdo Basica do NRS
para discusséo do
PROVAB

Supervisores

Médicos

Coordenadores do
PROVAB

Técnicos de referéncia da
Atencdo Basica do NRS
Gestores

Técnicos do NRS

Técnicos de Saude Bucal
da DGC

Teécnicos de referéncia da
Atencdo Basica do NRS
Responsavel técnico da
prestadora de servico
Secretarias (0s),
coordenadores (as) dos
municipios de Acajutiba,
Apord, Cardeal da Silva,

Feira de
Santana
Macrorregido
Centro Leste
Regido de
Ilhéus
Macrorregido
Sul

Regido de
Jequié e llhéus

Macrorregido
Sudoeste

Macrorregido
Nordeste

Regido de
Alagoinhas

Regido de
Alagoinhas

Macrorregido
Nordeste

Macrorregido
Nordeste
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Entre Rios, Esplanada,
Itapicuru, Jandaira, Nova
Soure, e Ribeira do

Amparo.
16 Reuniio Processo de Trabalho Técnico da Atencéo Macrorregido
DAB-NRS Bésica Leste
Encontro_ Processo de Trabalho L Regido de
17 Locorregional ESE Gestores municipais lvad
do PMM na ES Salvador

Avancos e desafios

Neste periodo, destacam-se algumas estratégias de aproximacao, captacdo e fornecimento de
informac&o: a aplicagdo de formulérios on line utilizando ferramentas como o Google Drive;
utilizacdo de mensagens eletrénicas; aplicativos de comunicagdo por texto, voz e video;

contato telefonico; e realizacdo de webconferéncias.

Além disso, neste periodo, algumas acGes tiveram énfase no apoio ofertado presencialmente
por meio de reunibes com gestores municipais realizadas na sede SESAB, sendo esta
estratégia utilizada evitar o total afastamento do territério, mantendo o contato e o vinculo

estabelecido.

As acOes realizadas a distancia fizeram a equipe refletir sobre a importancia de estar
presente no territorio, pois o trabalho do apoio é pautado numa relagcdo de vinculo com
gestores e trabalhadores, assim, a falta da proximidade do territorio e dos atores locais

fragiliza o resultado das agdes.

Consideramos que o cenario politico e financeiro, que vem se configurando desde o inicio
do ano, foi um agravante para o desenvolvimento das agdes previstas, e percebemos que as
mudancas ocorridas nas regionais e todo esse periodo de adaptacdo dos apoiadores a essas
transformacdes fragilizou o processo de trabalho (que embora ndo tenha sido paralisante),
implicou numa desmotivacéo e sensacéo de impoténcia.

Entretanto, consideramos que foi extremamente relevante as estratégias geradas neste

momento de adversidade, assim como, 0 apoio ofertado aos gestores municipais nas suas

56

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



1 FESESUS

Fundacéao tatal Saude da Familia

visitas a DAB quer seja para acompanhamento de Planos de Acdo ou para orientagdes sobre
0S varios programas estratégicos que estdo no escopo da Atencdo Béasica como, também, o

apoio ofertado para realizacdo das Conferéncias Municipais de Salde.

Ressaltamos que as visitas técnicas sdo primordiais na aprendizagem, troca de conhecimento
e possibilidade de oferta de Apoio Institucional a gestdo municipal, considerando a realidade
e as dificuldades que os municipios enfrentam para organizar a Atencdo Basica. Tais acdes
ndo foram realizadas no periodo devido ao contingenciamento de recursos por parte da
FESF e da SESAB, o que impossibilitou o deslocamento dos apoiadores.

Desta forma, o ano de 2015, devido as questdes financeiras exigiu da equipe a busca por
estratégias para manter o vinculo com os gestores e para o desenvolvimento da funcdo
apoio. A consolidacdo do processo de trabalho da equipe contribuiu muito para a realizacéo
de acBes mesmo a distancia. A Equipe de Apoio Institucional se tornou referéncia para os

gestores municipais e regionais sobre as demandas da atencéo basica do Estado da Bahia.

SERVICOS PRESTADOS AOS MUNICIPIOS

Celebracéo e gestdo dos contratos
Autonomia Financeira e Gerencial da FESF

A Fundacéo Estatal Salde da Familia — FESF atua mediante a celebragdo Contrato de
Gestdo com os Municipios, cujo objeto é a gestdo associada da atengdo a salde, a educagéo
permanente, a qualificagdo da gestdo e o desenvolvimento de logistica nas localidades
especificadas, devendo ser remunerada pela prestagdo dos servi¢os ao Poder Publico que

com ele desejar contratar (Anexo).

Como entidade dotada de autonomia financeira e gerencial, a FESF tem como principal
fonte de captacdo de recursos a prestagdo de servigos ao proprio Poder Publico,
prioritariamente, o Municipal mediante Contrato de Gestdo (ou outras formas de contrato),

bem como junto a programas de compartilhamento de gestdo, junto ao Poder Publico
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Federal e Estadual através da pactuacdo de Convénios e de Contrato de Programa, no

exercicio de cooperacdo técnica.

Essa peculiar independéncia do orgamento publico propicia a eficiéncia na gestdo, uma vez
que os recursos da Fundacdo advirdo de um contrato e ndo de subvencdo econdmica ou de

orcamento previamente garantido pela lei que a instituir.

De tal, auferir recursos publicos por forca de Contrato de Gestdo ndo se configura, situacao
de dependéncia econdémica no sentido da LRF, a qual se refere a subvencdes econdmicas
para pagamento de suas despesas de custeio ou de pessoal. Nao é esse o caso da FESF que
atua na prestacao de servigos de gestdo da Estratégia da Saude da Familia nos Municipios do
Estado da Bahia.

A paga pelos servigos prestados pela FESF tem natureza diversa das subvencdes
econémicas, conforme se verifica no disposto no art. 18 da Lei 4.320/64. Configura-se como
uma obrigacdo contratual. Um presta o servigo, 0 outro o remunera.

Nesse ponto, cabe observar que a LRF ao tratar da relagdo de dependéncia estatal, faz
enquadramento de subvencdes, ndo se referindo a recursos publicos advindos de contratos
de prestacdo de servicos, de gestdo ou qualquer outro tipo de ajuste que lhe assegure
recursos mediante uma contraprestacdo. E o caso da fundacao publica de direito privado que
instituida por determinado ente lhe presta servico e € remunerada por aquela
contraprestacéo.

Nesse sentido, o Manual de Gestdo Fiscal Responsavel, da Secretaria da Fazenda do Estado
da Bahia, preconiza que “vale observar que uma empresa, mesmo estatal, que presta servico
ao estado e, portanto, recebe recursos contra a prestacdo desses servi¢cos ndo é considerada
dependente. A condigdo de dependéncia s6 ocorre pela transferéncia a titulo de subvencédo

ou subsidio”.

A LRF dispbe que a empresa estatal serd dependente sem receber do ente controlador

recursos financeiros para pagamento de despesas com pessoal ou de custeio em geral ou de
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capital, excluidos, no caso das sociedades de economia mista, aqueles provenientes de
aumento de participacdo acionaria.

Instrumentos de Pactuacao: Contrato de Programa e Contrato de Gestéo

O Contrato de Programa encontra guarida na Lei Federal n. 11.107/2005, em seu artigo 13,
“deverdo ser constituidas e reguladas por contrato de programa, como condi¢do de sua
validade, as obrigacbes que um ente da Federagdo constituir para com outro ente da
Federacdo ou para com consorcio publico no ambito de gestdo associada em que haja a
prestacdo de servicos publicos ou a transferéncia total ou parcial de encargos, servicos,
pessoal ou de bens necessarios a continuidade dos servigos transferidos” (Anexo ).

Através deste instrumento, o Governo do Estado da Bahia concretiza o incentivo a gestdo da
Estratégia da Saude da Familia, com os propositos consentaneos a citada lei e a legislagédo
do SUS no que concerne a atengdo basica a saude, ao atribuir como competéncia do Estado
o co-financiamento, a assessoria técnica e a articulacdo e dos Municipios a gestéo.

Considerando a especificidade do presente projeto e a necessidade de se estabelecer metas e
resultados individualizadas e negociadas com cada um dos municipios, entendeu-se por bem
que cada um dos Municipios deve também firmar um Contrato de Gestdo com a Fundacéo
Estatal Saude da Familia vinculado ao Contrato de Programa, e parte integrante dos anexos

deste (Anexo ).

Assim, todas as regras gerais que envolvem Estado e Municipios, disciplinando as
responsabilidades dos entes federados estdo contidas no Contrato de Programa enquanto as
regras que disciplinam as metas e resultados estabelecidos por cada municipio e a Fundacéao
estdo previstas nos Contratos de Gestdo especificos do qual apenas participam estes, ou seja,

sem a participacdo do Estado.

Por outro lado, conforme dispde o paragrafo primeiro, inciso Il do artigo 13, da Lei
11.107/2005, o Contrato de Programa deve “prever procedimentos que garantam a
transparéncia da gestdo econdmica e financeira de cada servico em relagdo a cada um de

seus titulares”.
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Assim, o Contrato de Gestdo celebrado de per si entre cada Municipio e a Fundagdo é
instrumento habil para dar transparéncia a gestdo dos resultados e aplicacdo a cada
Municipio de per si, albergando as metas e resultados que consideram as especificidades

econdmicas, sociais e epidemioldgicas de cada municipio.

O contrato de gestdo é um instrumento que visa a implementacdo da administragdo por
objetivos, deslocando a énfase historica nos meios procedimentais para os resultados.

O contrato de gestdo é uma consequéncia da tendéncia de uma maior consensualidade no
seio da Administracdo Puablica, em vez de uma Administracdo subordinativa que €
“unilateral, hierarquizada e linear”, e surge a Administragdo coordenativa, que ¢

“multilateral, equiordinada e radial”.

No Estado da Bahia, a celebracdo do contrato de gestéo foi expressamente prevista na Lei de
Organizacédo Social e na Lei Complementar Estadual n°. 29, de 21 de dezembro de 2007, que
regulamentou o artigo 17 da Constituicdo Estadual da Bahia (Anexo ).

Considerando os principios fixados pela Constituicdo Federal e as normas
infraconstitucionais que amparam o Sistema Unico de Saude, o Contrato de Gestdo se
mostra um instrumento adequado para cumprir 0s principios de gestdo por metas e

resultados.

Em verdade, a mudanca dos paradigmas reclamados na legislacdo do SUS sempre esbarrou
na auséncia de instrumentos obrigacionais que desse seguranca aos entes, lacuna que o0s
novos instrumentos normativos administrativos, através dos quais a FESF operacionaliza

suas agdes, superam.
Administracdo dos Contratos de Gestdo com os Municipios

No exercicio anterior (2014), a FESF-SUS encerrou 0 ano com 7 (sete) contratos de gestao

ativos e com execucéo de servigos conforme apresentacdo no quadro abaixo:
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- 5 Contratos de Gestéo L .
Macrorregido de Saude ) Municipios Contratualizados
Assinados
Centro-Norte 1 Uibai
Norte 1 Jaguarari
Sudoeste 1 Brumado
Leste 2 Camagarl.
Lauro de Freitas
Oeste 1 Barra
Extremo-Sul 1 Teixeira de Freitas
TOTAL 7

Fonte: Ndcleo de Saude da Familia (NuSF/DGS/FESF-SUS), 2014.

No ano de 2015, em virtude da conjuntura politica e econdmica, a Fundacdo Estatal ndo
celebrou contratos para execucdo de servigcos. Some-se a issO a manutencdo da
inadimpléncia dos entes contratualizados, que dificultou o cumprimento de compromissos
como o pagamento de encargos sociais, tendo como consequéncia a auséncia de

regularidade da Fundagédo com certiddes fiscais.

Considerando que ndo houve novas contratualizacGes durante o exercicio de 2015, a FESF-
SUS exerceu ac¢des para o cumprimento dos Contratos de Gestdo com execucao de servicos
junto aos municipios, implantando as diretrizes da instituicdo através da realizacdo de visitas
institucionais, o desenvolvimento da educacdo permanente aos gestores, trabalhadores,
comunidade e o processo de trabalho na atencdo a salude; o desenvolvimento na qualificacao
da gestdo; a instituicdo de processos de avaliagdo e monitoramento; a promocgdo da
desprecarizacdo das relacOes de trabalho; a gestdo participativa, a gestdo compartilhada
através das ComissGes de Acompanhamento e Avaliacdo — CAA e o desenvolvimento de

ferramentas e tecnologias para analise e qualificacdo da satide no ambito municipal.

Merece destaque neste exercicio, 0 numero de contratos de gestdo rescindidos junto aos
municipios contratualizados com a Fundacéo Estatal Saide da Familia — FESF-SUS. Foram
5 (cinco) desmobilizagdes de servicos realizadas em virtude de multiplos fatores, dentre os
quais podemos citar a inadimpléncia contratual dos municipios no pagamento da prestacéo
de servicos e a falta de interesse municipal na renovacdo do Contrato de Gestdo, na qual
impossibilitou a continuidade dos servigos em alguns municipios.
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A tabela abaixo apresenta o quantitativo e motivo das desmobilizacGes, assim como a

relacdo de municipios que tiveram os Contratos de Gestéo rescindidos.

- DATA DA
MUNICIPIOS . MOTIVO
DESMOBILIZACAO
1 Barra 10/08/2015 Encerramento do Contrato e inadimpléncia
2 Brumado 30/06/2015 Encerramento do Contrato e inadimpléncia
3 Lauro de Freitas 30/01/2015 Solicitagdo de rescisdo do municipio
4 Teixeira de Freitas 24/06/2015 Encerramento do contrato e inadimpléncia
5 Uibai 17/07/2015 Solicita¢do de rescisdo do municipio

Fonte: NUcleo de Saide da Familia da Diretoria de Gestéo de Servi¢os (NuSF/DGS/FESF-SUS) — 2015.

Com relacdo aos Contratos de Gestdo com execucdo de servigos junto aos municipios, o

exercicio de 2015 foi encerrado com 2 (dois) contratos conforme apresentacdo no quadro

abaixo:
» 5 Contratos de Gestéo L .
Macrorregido de Saude ) Municipios Contratualizados
Assinados
Norte 1 Jaguarari
Leste 1 Camacari
TOTAL 7

Fonte: Nucleo de Saide da Familia da Diretoria de Gestdo de Servigos (NuSF/DGS/FESF-SUS) — 2015.

Aditivos Contratuais

No decorrer do presente exercicio, um municipio manifestou a necessidade de repactuacao e

alteracdo contratual no Contrato de Gestdo, através de Termo Aditivo.

Foi realizado 1 (um) Termo Aditivo para prorrogacdo de vigéncia do contrato, assim como

repactuacdo de valores visando o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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No quadro abaixo, ilustra-se o quantitativo de processos formalizados através de Termo
Aditivo.

Formalizagdo de Termos Aditivos aos Contratos de Gestéo

Macrorregido . » L Quantitativo . .
Microrregido Municipio Objeto da alteracao
de Saude de Termos
Prorrogacéo do prazo de vigéncia
Senhor do ) até 19/10/2016 e repactuagdo dos
Norte ) Jaguarari 1 o
Bonfim valores com o reequilibrio
econdmico-financeiro.
TOTAL - - 1 -

Fonte: Nucleo de Saide da Familia da Diretoria de Gestdo de Servigos (NuSF/DGS/FESF-SUS) — 2015.

Desenvolvimento e Implementacdo da Gestdo Compartilhada dos Servicos Fesf-Sus

A gestdo compartilhada é tida como pressuposto da relacdo contratual instituida junto aos
municipios e recomendacdo predita no Programa de Desenvolvimento Interfederado da
Estratégia de Saude da Familia da Bahia para o desenvolvimento e melhoria do acesso e da
qualidade da Estratégia de Saude da Familia e enfrentamento de uma série de problemas
através de acdo conjunta, interfederada e articulada do conjunto dos municipios, em busca
de superacdo dos desafios que condicionam o desenvolvimento da Atencdo Bésica -
Resolucdo CIB n°123/09 aprova o Programa Interfederado e da as diretrizes gerais para o

processo de contratualizacdo dos municipios junto a FESF-SUS. (Anexo ).

Frente a esse argumento, a relagdo contratual vai além do instrumento que sela o contrato,
orientando as acles para a logica de acompanhamento conjunto e de responsabilidades
compartilhadas entre os municipios e a FESF-SUS no desenvolvimento do processo de
trabalho, como a potencializacdo da capacidade de desenvolvimento de ferramentas e
tecnologias de analise de situacdo de salde, gestdo do cuidado, qualificacdo clinica,
implantacéo de linhas de cuidado, programacéo das a¢Oes, padronizacdo e informatizacdo da

rede.
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Outro pressuposto é a instituicdo de processos de avaliacdo e monitoramento, levando em
conta a articulacdo entre indicadores e parametros de politicas municipais, estaduais e
nacionais. Para alcancar os referidos objetivos, tornou-se imprescindivel o fortalecimento da
Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA), que sdo instadncias municipais
nomeadas atraves de portaria pelo gestor municipal, com a competéncia de acompanhar e

avaliar a prestacao de servigos com previsdo expressa no Contrato de Gestéo.

No ano de 2015, na continuidade do fortalecimento e desenvolvimento da gestdo
compartilhada, a estratégia adotada foi a continuidade das visitas nos municipios dos
apoiadores institucionais FESF-SUS em conjunto com o representante da CAA instituida em
municipio. Buscando trabalhar na légica da funcdo apoio junto a essas equipes no
desenvolvimento do acompanhamento do Sistema FESF-SUS nos municipios

contratualizados.

Desenvolvimento do Apoio Institucional Fesf-Sus no Servico de Saude da Familia

Uma das diretrizes do Sistema FESF-SUS para o desenvolvimento das acdes € a estratégia
do Apoio Institucional (Al). O Al é um modelo de gestdo que utiliza como ferramentas,
entre outras, a educacdo permanente e a gestdo compartilhada, proporcionando construcéo
de espacos coletivos de didlogo, empoderamento dos sujeitos e democratizacdo das acfes. A
proposta também €é produzir autonomia e protagonismo nos sujeitos com foco nas equipes

técnicas da gestdo municipal e trabalhadores da assisténcia.

Os apoiadores institucionais exercem funcdo centralizada e estdo distribuidos nos
municipios com servicos da FESF-SUS em execucdo. Abaixo a relagcdo de municipios por

territorio e distribuicdo do apoio institucional:

Quadro de distribuicdo de municipios/territdrio por tipo de apoio institucional:

MUNICIPIOS COM SERVICOS ) APOIADOR
N TERRITORIOS
EM EXECUCAO INSTITUCIONAL
Jaguarari, Uibai Norte, Centro-Norte 01 centralizado
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Brumado Sudoeste 01 centralizado

Barra Oeste 01 centralizado

Teixeira de Freitas Extremo-Sul 01 centralizado
Camacari e Lauro de Freitas Leste 01 centralizado

Fonte: Nucleo de Salde da Familia da Diretoria de Gestao de Servicos (NuSF/DGS/FESF-SUS) — 2015.

O quadro abaixo demonstra 0 quantitativo de visitas realizadas pelos apoiadores
institucionais no ano de 2015 para o desenvolvimento de agdes nos municipios

contratualizados:

Quadro das Visitas Institucionais dos apoiadores no ano de 2015:

MUNICIPIOS COM SERVICOS EM
EXECUCAO

QUANTIDADE DE VISITAS OBJETIVOS

Esclarecimentos de davidas
sobre o contrato de gestdo
Camagari 23 com os trabalhadores e gestao
municipal, entrega de

Lauro de Freitas 0

Jaguarari relatérios de atividades do

Barra apoio, realizagéo de avaliacdo
de desempenho dos

Brumado trabalhadores, reunido com

equipes para adesdo e
discussdo do PMAQ,
discussdo sobre processo de
trabalho das equipes,
participacdo em reunides de
equipes, oficina pré-pares,
construcgdo do Pares, Oficina

TOTAL DE VISITAS EM 2015 27 de auto-avaliagdo PMAQ,
apresentagdo de ferramentas
FESF, apresentagéo de
relatdrios, oficina Interpares,
pactuacdo de agendas, etc.

Fonte: Nucleo de Saide da Familia da Diretoria de Gestdo de Servigos (NuSF/DGS/FESF-SUS) — 2015.

Teixeira de Freitas

Uibai

O |k O PN

Plano de Acdes e Resultados em Salde - PARES

O PARES constitui-se em ferramenta para o planejamento local em saude e envolve a
equipe de gestdo, trabalhador e usuario na negociacdo dos resultados prioritarios para cada
area de abrangéncia. Tem por objetivo pactuar a¢Bes que deverdo ser realizadas por toda
equipe, focar na realizacdo de acGes que contribuam para a mudanca e desenvolvimento do
processo de trabalho da equipe e alcance de metas e resultados que traduzam a qualidade do

cuidado oferecido para populacéo da area de abrangéncia (Anexo ).
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A elaboracdo do PARES ¢ realizada através de um instrumento dividido em cinco eixos que
se transforma no documento norteador das acdes do proximo ciclo de seis meses de trabalho.
Trata-se de um dispositivo de educacdo permanente, de pactuacdo e de construcao coletiva,
possibilitando aproximacgdo dos gestores ao cotidiano das unidades de salde, bem como a
andlise critica sobre o processo de trabalho da gestdo e da equipe e 0 seu impacto sobre a
producéo do cuidado.

A ldgica do planejamento local articulado com uma Politica de Educagdo Permanente,
Apoio Institucional e Remuneracéo Variavel, com o suporte de ferramentas como o PARES,
facilita o encontro entre trabalhadores, gestores e usuarios. Este modelo tem sido provocador
de mudancas nos processos de trabalho da gestdo e da assisténcia, produzindo autonomia,
aprendizados e construcao de sentidos para a realiza¢do do cuidado.

No ano de 2014, as equipes salde da Familia realizaram 16 PARES além dos momentos de
avaliacdo, chamado de Inter PARES, com o intuito de agregar a rotina um processo de
avaliacdo dos resultados alcangados no periodo determinado (6 meses), além da necessidade
de se prepararem para 0 novo instrumento PARES, ja contemplado com o eixo PMAQ a
partir de 2015. A proposta desse momento é fechar o ciclo avaliagdo - planejamento — acdo —

avaliacdo, para um melhor desenvolvimento do cuidado a saude em territorio.

Apesar da pactuagéo para elaboragdo do instrumento PARES no ano de 2015, as oficinas de
construcdo desse instrumento nos municipios ndo puderam ser realizadas considerando a
conjuntura atualmente presente. Durante o presente ano, houve 5 desmobilizacGes de
servigos que ocasionaram dificuldades no andamento do processo de trabalho das equipes,
alem de nova metodologia no acompanhamento das atividades no municipio de Camagari

considerando os programas de residéncia em salde da familia.

Desenvolvimento do Sistema de Monitoramento da Atencéo Primaria a Saude — Maps

Desde o inicio das atividades nos municipios, as informacdes de producdo dos trabalhadores

de saude da familia da Fundacdo estdo sendo captadas através do MAPS.

S&o objetivos deste Sistema:
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a)

b)

d)

Possibilitar o pagamento da Gratificacdo de Producdo e Qualidade, baseado nas

informacdes de envio da producéo e dos produtos e na atestacdo dos mesmos;

Simplificar o processo de informagdo aos sistemas do Ministério da Saude (Sistema de
Informacdo Ambulatorial — SIA — e Sistema de Informacdo da Atencdo Béasica — SIAB),
facilitando o processo de trabalho do profissional da atencdo e melhorando a qualidade

da informacéo prestada aos sistemas oficiais;

Gerar relatorios de desempenho, de producdo e outros, auxiliando o gestor municipal no
acompanhamento dos profissionais, das equipes e da efetividade das acGes na Atengéo

Primaria a Saude, de forma simples e rapida;

Permitir a comparacdo das informagdes de saude nas areas de abrangéncia das diversas
equipes de salde da familia entre si, das equipes com as médias municipal, micro e

macro regionais, e dos municipios entre si e com as médias das micro e macrorregides.

Interface do Sistema de Monitoramento da Atencao Primaria a Saude — MAPS

JosesantanaBl [ Conta | Sair ] [ Manual ]

Componentes do indice

Relatorio Competéncia

Categeria Dimenso Modo de exibigio  Més-ano inicial  Més-ano final
Global [=]  Total Consultas =] porperiedo  [=]  jen [=] 2012[~| dez [+ 2012[~]

| Gerar |

4 o4 [ of1 b bl 4 Find | next b v (%

Dimensio Total Consultas por més-ano

Global

Fonte: MAPS/2015

Com o fim de melhorar a qualidade da informacdo gerada na Atencdo Priméria a Salde e

facilitar a gestdo neste nivel da atencdo, a FESF-SUS oferta 0 MAPS, sem qualquer custo,

para que 0s municipios, contratualizados ou ndo, o implante em toda a rede.
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O MAPS vem sendo aprimorado com base nas necessidades dos usuérios (gestores e

trabalhadores), representando assim um auxilio importante aos municipios interessados na

extensdo e consolidacdo da politica de gestdo por resultados para os trabalhadores da rede

municipal (ndo-FESF).

O Sistema esta acessivel atraves do portal da FESF-SUS (http://www.fesfsus.ba.gov.br/),

com login: teste e senha: fesfsus

EXECUCAO DOS SERVICOS CONTRATUALIZADOS COM OS MUNICIPIOS

Servicos de Saude da Familia

Para acompanhamento da realizacdo dos servicos nas areas contratualizadas, além da

realizacdo de atendimento individual (consulta) foram escolhidas acdes e atividades que

caracterizam a Estratégia de Saude da Familia, diferenciando-a das acGes realizadas em

pronto-atendimento ou em ambulatoérios. S&o elas: reunides de equipe, visitas domiciliares e

atividades de grupo.

Os graficos abaixo mostram o nimero de a¢Bes executadas nos municipios durante o ano de

2015.
Total de consultas 2015
6.000
5.000 N
4.000
3.000
2.000 \
1.000 \‘—_Hs,
0
jan/15 | fev/15 |mar/15| abr/15 | mai/15| jun/15 | jul/15 | ago/15| set/15 | out/15 |nov/15| dez/15
== Total de consultas | 5.333 | 4.505 | 4.880 | 4.034 | 3.544 | 2.832 | 2.408 | 1.606 | 822 | 868 | 781 | 668
Gréfico 1 — Total de Consultas
Fonte: Sistema de Monitoramento da Aten¢do Primaria a Saide — MAPS/2015
68

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br


http://www.fesfsus.ba.gov.br/

A+ FESFSUS

Fundacado Estatal Saude da Familia

Total de consultas por tipo

3.000
2.000 \
1500

1000 ¥ =

500

L

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15

jan/15 |fev/15 |mar/15|abr/15|/mai/15|jun/15| jul/15 |ago/15| set/15 [out/15|nov/15/dez/15
- Total demanda agendada | 1.226 | 1.186 | 1.305 | 1.049 | 872 633 565 635 235 342 331 170

Total demanda imediata | 1.476 | 1.081 | 1.047 | 943 | 921 | 770 | 622 | 369 | 202 | 199 | 182 | 164
=4&=Total cuidado continuado | 2.631 | 2.238 | 2.528 | 2.042 | 1.751 | 1.429 | 1.221 | 602 | 385 | 327 | 268 | 334

Gréafico 2 — Total de Consultas por tipo

Fonte: Sistema de Monitoramento da Atengdo Priméaria a Saide — MAPS/2015

A andlise dos gréaficos de consultas nos mostra uma tendéncia de diminuicéo, o que pode ser
explicado pelo fato das desmobilizacBes de servico FESF-SUS terem ocorrido durante o
presente ano, quando diversos municipios desmobilizaram servicos junto a Fundacdo Estatal
diminuindo consideravelmente o numero de consultas realizadas. Aprofundado o exame no
grafico, podemos perceber uma leve queda de tendéncia nas consultas durante 0 més de
junho/2015 e dezembro/2015, pois sdo meses festivos na Bahia e que de acordo com a série
histérica ha pouca demanda de servicos, além da pratica adotada em muitos municipios

baianos de ofertar recesso no periodo.

O segundo grafico de consulta é muito interessante, e nos mostra um aumento significativo
das consultas do tipo cuidado continuado, em relagdo as demais. As consultas de cuidado
prolongado e continuado destinam-se aos usuarios ou em situagdo prioritaria de
vulnerabilidade sécio-sanitéria e ou que apresentam doencas crbnicas (sistémicas) e que
necessitam de um acompanhamento continuo. O objetivo desse acompanhamento
continuado estd na obtencdo do controle sobre situacbes de risco e complicagdes, a

manutencdo da saude e a qualidade de vida dessa parcela da populacdo. O aumento deste
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tipo de consultas em relacdo as demais demonstra que, nas unidades de salde com servigos
FESF-SUS, esta-se conseguindo promover o vinculo e a logitudinalidade do cuidado ao
usudrio. Fato que aumenta a qualidade da atencao a saude. Se somarmos a analise 0 aumento
das consultas de demanda imediata, podemos ver que 0s servigos estdo, a0 mesmo tempo,
mantendo o0 acesso dos casos agudos as unidades. Isso é bastante positivo, ja que é comum,
na Estratégia de Saude da Familia (ESF), a pratica de atender apenas a pacientes dos

“programas” e encaminhar 0s casos agudos aos servicos de pronto atendimento.

Total de Atividades coletivas (grupos)

. // \

jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15

jan/15 | fev/15 |mar/15|abr/15 | mai/15| jun/15 | jul/15 |ago/15| set/15 | out/15 | nov/15| dez/15
=&=Total de atividades coletivas| 54 46 268 | 106 | 95 51 31 20 5 25 8 1

Gréfico 3 — Total de Atividades Coletivas
Fonte: Sistema de Monitoramento da Atencdo Priméria a Saide — MAPS/2015

Atividades coletivas (ou grupos terapéuticos) sdo encontros que se destinam a integracdo de
usuarios que compartilham dos mesmos problemas, permitindo a troca de vivéncias,
conhecimento integral do usuario, sua familia e as condi¢Ges de vida que interferem na
producéo do processo saude-doenca, além de facilitar na adesdo dos usuarios ao tratamento

proposto para ele.

A tendéncia do nimero de atividades coletivas é influenciada pela inser¢do dos usuarios em

linhas de cuidado, ou seja, se a equipe esta reconhecendo e planejando o cuidado aos

usuarios em situacdo prioritaria de vulnerabilidade socio-sanitaria e ou que apresentam

doengas cronicas (sistémicas), ela pode induzir a participacdo dos mesmos nos grupos
terapéuticos, que é o que nos mostra este grafico.
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Total Visita Domiciliar
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jan/15 | fev/15 |mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
=4=Total visita domiciliar| 161 186 145 169 137 125 83 36 41 20 33 43

Gréfico 4 — Total de Visitas Domiciliares
Fonte: Sistema de Monitoramento da Atencdo Priméria a Saide — MAPS/2015

A Visita Domiciliar € um dos recursos mais valiosos para a ESF e pressupde como uma
tecnologia de interacdo no cuidado & salide. E um instrumento de intervencdo fundamental
utilizado pela equipe como meio de inser¢do e de conhecimento da realidade de vida da
comunidade, favorecendo o estabelecimento de vinculos assistenciais e sociais e a
compreensdo de aspectos importantes da dinamica das relacbes familiares. A atencdo as
familias e a comunidade é o objetivo central da visita domiciliar, sendo entendidas, familia e
comunidade, como entidades influenciadoras no processo de adoecer dos individuos, 0s
quais sdo regidos pelas relagcdes que estabelecem nos contextos em que estdo inseridos. A
FESF-SUS entende a visita domiciliar enquanto uma pratica facilitadora da construgdo do

principio da integralidade na Estratégia de Satde da Familia.

Um dos grandes desafios na ESF é consolidar a pratica das visitas domiciliares por todos 0s
profissionais, pois esta ndo é trabalhada nas instituicbes de ensino com curriculos

tradicionais.
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Reuniaode equipe
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jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15

jan/15 | fev/15 | mar/15| abr/15 | mai/15| jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
=&—Total reunido de equipe| 77 72 67 55 49 40 37 30 14 10 16 11

Gréafico 5 — Total de Reunifes de Equipe
Fonte: Sistema de Monitoramento da Atengdo Priméaria a Saide — MAPS/2015

Este grafico demonstra uma tendéncia de decréscimo das reunides de equipe, sendo
compativel com a diminuicdo dos servigos prestados pela FESF-SUS aos municipios no ano
de 2015.

A reunido de equipe constitui-se como a materializacdo do trabalho em grupo, onde o0s
integrantes de uma equipe se reinem para discutir as solucdes de um problema, para fazer
avaliacdo do processo de trabalho em equipe, para a constru¢do de projetos assistenciais
comuns, para discutir estratégias para realizacdo de eventos comunitarios, campanhas de
vacinacdo, busca ativa de usuarios, controle de surtos epidémicos, entre outros. Damos
destague também para a grande importancia das reunifes de equipe enquanto espaco de
fluidez do diédlogo, expressdo de opinides e construgdo do planejamento para o efetivo
funcionamento do trabalho em equipe. E fundamental para permitir o trabalho

multiprofissional, caracteristica intrinseca a ESF.

Da mesma forma que ocorre com a visita domiciliar, consolidar a pratica das reunides de
equipe é um dos desafios na ESF, pois esta ndo e trabalhada nos curriculos das instituicoes

formadoras, principalmente, de médicos e dentistas.
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Servigos de Atencdo Domiciliar (Melhor em Casa)

O programa Melhor em Casa - Servico de Atencdo Domiciliar foi instituido por meio da
Portaria do Ministério da Sadde no ano de 2011 e se constitui como uma “modalidade de
atencdo a salde substitutiva ou complementar as j& existentes, caracterizada por um
conjunto de acBes de promogdo a salde, prevencgdo e tratamento de doencas e reabilitacdo
prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as Redes de
Atencdo a Saude” (BRASIL, 2011). A Atencdo Domiciliar tem como objetivo a
“reorganizacdo do processo de trabalho das equipes que prestam cuidado domiciliar na
atencdo bésica, ambulatorial, nos servicos de urgéncia e emergéncia e hospitalar, com vistas
a reducdo da demanda por atendimento hospitalar e/ou reducdo do periodo de permanéncia
de usuarios internados, a humanizacéo da atencdo, a desinstitucionalizacdo e a ampliacdo da
autonomia dos usuérios”. (BRASIL, 2013).

Visando implantar o Programa Melhor em Casa como forma de ampliar e qualificar a rede
municipal de atencdo a salde, o municipio de Teixeira de Freitas, por meio de projeto
municipal apresentado ao Ministério da Salde solicitou a habilitacdo de uma equipe
multiprofissional de atencdo domiciliar (EMAD) e uma equipe multiprofissional de apoio
(EMAP). Com isso, por meio da portaria 814 de 19 de julho de 2013 ficou habilitado

estabelecimento de satde contemplado com Servico de Atencdo Domiciliar (SAD).

Para a execucdo do servico e como forma de qualificar a gestdo desse, 0 municipio firmou
no més de marcgo de 2014, Contrato de Programa com a Fundacdo Estatal Satude da Familia,
sendo publicado no Diario Oficial do Municipio (DOM) do dia 10 de mar¢o de 2014 e a
execucdo dos servigos foi iniciado em abril/2014.

O inicio da execucdo dos servigos se deu a partir de abril de 2014. onde foi realizada uma
oficina, abordagens quanto & politica de gestdo por resultados da FESF, construgdo da
programacdo da agenda inicial de trabalho e assinatura dos contratos de trabalho. No
primeiro més de servico (abril), buscou-se qualificar a equipe, realizar aquisi¢do de insumos

necessarios ao servico e estruturar o espaco fisico no hospital regional para ser a unidade do
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SAD. Em maio de 2014 foi iniciada as primeiras admissdes dos pacientes ao programa, com
a desospitalizacdo de pacientes internados no hospital regional e elaboracdo de um
descritivo de fluxograma do Melhor em Casa com a Atencdo Basica, para auxiliar nos fluxos

compartilhados de atendimento com a rede da atencéo bésica.

No ano de 2015, as ac¢Oes para qualificagdo do servigo foram executadas e para tal foram
propostos alguns produtos considerados para gratificacdo de producdo e qualidade — GPQ
dos trabalhadores, configurando-se como instrumentos de educacdo permanente dialogando
com o processo de trabalho dos trabalhadores. Entre esses produtos, destacamos: O papel do
cuidador; indicadores da atencao domiciliar: perfil dos usuérios do SAD e a avaliacdo do 1°

ano de servico.

O intuito desses produtos é desencadear na equipe reflexdes acerca do desenvolvimento da
atencdo domiciliar, de forma a ampliarem sua visdo acerca dos aspectos que envolvem o

servico e ajudarem no planejamento estratégico e na assisténcia e gestdo do cuidado.

Apesar dos avancos nesse sentido, o servigo de atencdo domiciliar foi desmobilizado no
municipio de Teixeira de Freitas em junho de 2015 em virtude da inadimpléncia com a
Fundacdo Estatal Salde da Familia. Nesse periodo, a equipe do servico de Atencdo

Domiciliar era composta pelos seguintes profissionais da FESF SUS:

1 Gerente de Servico (40h)

1 Auxiliar Administrativo (40h)

1 Apoiador Institucional na FESF (40h)
1 Enfermeira (40h)

4 Técnicas de Enfermagem (40h cada)
2 Medicas (20h cada)

1 Fisioterapeuta (30h)

1 Assistente social (30h)

1 Nutricionista (40h)

1 Fonoauditloga (40h)
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Em 2015, a produtividade do Servigco de Atencdo Domiciliar estd destacada na tabela

abaixo:

75

Av. Antdnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A FESF SUS

Fundacado Estatal Salc Familia
QUADRO DE PRODUTIVIDADE (Até junho/2015)
a 0 0 0
PERIODO NPIOTGALDE - [Pl PRIl 2l (ol N° DE N° DE N° DE ATENDIMENTOS ~ PROCESSO ORIGEM PACIENTES PRINCIPAIS PROBLEMAS DE
2015 i ENIES GO DIZl0l3 ABLlEs01253 ALTAS OBITOS [ VISITAS RESlee EDUCATIVO ADMITIDOS SAUDE
ATENDIDOS TRATAMENTO READMISSOES
Pneumonia, Oncologia,
19- HMTF DPOC, Pielonefrite, Erisipela
JANEIRO 54 31 21+02=23 15 06 884 01 02-UMMI
02-AT. Bésica
07-HMTF DPOC,0Oncologia, Escara
06- AT. Bésica Infectada, ITU
FEVEREIRO 48 33 14+01=15 15 03 760 01 01-UN ACOI\II
01-H. S&o Paulo
14- HMTF Oncologia, ITU, Pneumonia,
02- UNACON Cirrose Hepatica, Dengue
MARCO 50 30 19+01=20 12 04 1036 01 01 03-AT.BASICA
01-H.SOBRASA
01-H.SOBRASA Oncologia, Pés OP
01-UNANCON ortopedia (ATB),
ABRIL 37 34 03 03 06 715 01 01-HMTF Sequela de AVC
03-AT BASICA DPOC, Pielonefrite,CA Mama/
02- HMTF Préstata, Miosite
MAIO 37 28 09 14 05 763 01 02-UMMI
02-UNACON
02-AT BASICA Pneumonia, CA Laringe
05-HMTF Sequela AVC ( SNE),
JUNHO 25 18 07 06 02 684 02 01 Ortopedia

Tabela 1 — Quadro de produtividade Atengdo Domiciliar/Teixeira de Freitas
Fonte: Coordenacdo do SAD/Teixeira de Freitas
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Servicos de Saude da Familia no municipio de Camacari.

Fazendo uma retrospectiva, 0 municipio de Camacari iniciou o processo de contratualizacéo
em fevereiro de 2014. No Contrato de Gestdo que foi celebrado com a FESF-SUS, em 22 de
janeiro de 2014, no que tange o Servico de Referéncia Média Complexidade, constam 05
Unidades de Pronto Atendimento (UPA's), Central de Regulacdo Meédica das Urgéncias-
SAMU, e 03 Centros de Especialidades os quais ofertam servicos especializados de
Cardiologia, Pneumologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Radiologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia e Hematopediatria, contratualizadas para prestacdo de

servigos médicos, todos com 24hs (UPA's e SAMU) e 20hs (especialidades).

Em margo de 2014 iniciou o servigo de Qualificagdo da Gestdo Municipal, contando com
apoio e servicos de gerentes da FESF SUS no provimento de todos e quaisquer processos
relacionados ao mesmo. Os servigcos médicos foram iniciados em fevereiro 2014, sendo
distribuidos a seguir: Cesme — psiquiatra; Policlinica do Centro- otorrinolaringologia,
gastroenterologista, oftalmologista; Cuidar — Unifal/Ceonc- hematopediatria e radiologia,
iniciados em fevereiro de 2014, posteriormente em marco iniciou a cardiologia e em maio/14
a pneumologia. Ainda no segundo semestre de 2014 ocorreu a contratacdo do psiquiatria e
endocrinologista. Ainda em 2015 tivemos a saida da hematopediatra com contratacdo de uma
nova profissional que iniciou suas atividades em maio e tivemos ainda a saida de uma
psiquiatra do CESME com a contratacdo de outra profissional em setembro/2015 a mesma

pediu desligamento do servigco no primeiro més.

Em marco 2015 , através do acordo firmado entre Secretaria de Saude do municipio de
Camagari e a Fundagdo Estatal Saide da Familia-FESF-SUS, em parceria com o Centro de
Pesquisas Gongalo Muniz/ Fiocruz-Bahia, foi implementada a Residéncia Multiprofissional
em Salde da Familia e a Residéncia de Medicina de Familia e Comunidade, financiadas por
recursos publicos, e tendo como objetivo central formar profissionais qualificados e

comprometidos com o Sistema Unico de Salde-SUS, além de fomentar a melhoria das
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praticas de saude nos servigos. As Residéncias multiprofissional e médica em Salde da
Familia foram implantadas em fevereiro de 2015, dada inicio com a chegada dos preceptores
nas unidades de salde de familia da regido escolhida para a residéncia, planejada com o
intuito de preparar o territorio para melhor acolher os residentes. Com eles, compunha o corpo
técnico-pedagogico tutores e colegiado pedagdgico.As primeiras atividades centraram-se na
realizacdo de reuniGes de articulacdo e planejamento com a gestdo municipal para o
conhecimento do territorio das unidades de salde da familia e da rede de saude adscrita. Os
preceptores contribuiram para 0 mapeamento desse territorio, levantaram o maximo de
informacBes necessarias para a organizacdo das unidades e prepararam 0S Servigcos para a
chegada dos residentes. Dentre essas, construiram a mudanca do processo de trabalho de uma
Unidade Basica de Saude para Unidade Saude da Familia, mudanca de modelo preconizada
pelo Ministério da Satde. O ganho real para populacdo é incontestavel, uma vez que temos
equipes em processo de educacdo permanente, repesando suas praticas e buscando sempre
qualifica-las, além da incorporacdo de outras categorias profissionais e ampliacdo das equipes
inseridas em processos pedagogicos, possibilitando que a populacdo seja assistida por equipes
de Saude da Familia com Médico, Enfermeiro, Odont6logo, e pelo NASF (Nucleo de Apoio a
Saude da Familia). Este nucleo visa aumentar o escopo de acdes e a resolubilidade da salde
da familia, dando suporte e apoio as equipes de saude da familia da Regido 03 (Nova Alianca,
Phoc I, Parque das Mangabas, Piacaveira, Machadinho e Parafuso) e mais uma unidade com
03 equipes na Regido 04 (Phoc Ill). Temos 03 equipes de NASFs que sdo compostas por
Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, Sanitaristas e Nutricionistas. O numero de agdes
educativas em salde e atendimentos nessas unidades certamente melhorou, porém estamos
em fase de implantacdo de um novo programa de registro de producdo chamado e-SUS,
proposto pelo Ministério da Saude e em fase de implantacdo nas unidades, por isso, estamos
com essa producao registrada em formularios proprios do e-SUS ainda a ser digitada.

Dessa forma, trabalhou-se intensamente para organizacdo do processo de trabalho das
equipes, auxiliando na qualificacdo da territorializacdo, das visitas domiciliares, dos
atendimentos ambulatoriais, das atividades educativas e ampliou a abordagem nuclear dos
profissionais, além de construir protocolos de atendimento.
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Marcadores de producao

Os marcadores abaixo permitirdo 0 acompanhamento e a avalia¢do das atividades, metas e
indicadores constantes no Programa Operativo Plurianual do Contrato de Gestao, firmado

entre a Secretaria de Salde do Municipio e a Fundacao Estatal Saude da Familia — FESF-

SUS.

Acompanhamento de Satisfacdo De Utilizacdo Dos Servigos Pelo Usuario

O acompanhamento de satisfacao de utilizacdo dos servicos pelo usuario é considerado uma
meta a ser alcangada, visando o aperfeicoamento no sistema de servi¢o de salde, para isso
foram implementadas nas Unidades com servi¢o FESF a caixa de satisfacdo onde o usuario
responde um questionario contendo perguntas quanto a avaliacdo do seu atendimento; se
indicaria o servico ao seu familiar; em quanto tempo ele foi atendido; se 0 mesmo teve o seu
problema resolvido e disponibiliza um espago para sugestdes. Durante esse periodo tivemos
um acompanhamento por unidades de Saude da familia e por unidades de atendimento
especializados e meses.

Realizacéo De Atividades De Planejamento, Organizacdo E Gestdo Do Cuidado

Foram consideradas como atividades de planejamento, organizacdo e gestdo do cuidado,
visitas com o objetivo de acompanhamento do desenvolvimento dos profissionais, avaliacdo
do cumprimento de metas e carga horaria, reunides com a gestdo municipal objetivando
identificacdo e resolucdo de possiveis problemaéticas existentes no servigo de salde, bem
como todos os contatos realizados com os profissionais e gestdo municipal a fim de, estreitar
lacos de vinculo com a FESF SUS e o municipio de Camacari. No que se refere a esta
atividade torna-se imprescindivel destacar todos os esfor¢cos de remanejamento e articulagéo
com os profissionais para suprir com as necessidades do referido municipio. Foi considerado
as atividades de apoio institucional nas unidades que contém profissionais médicos FESF,
bem como nas unidades de salde com outros vinculos empregaticios. O grafico abaixo

demonstra quantitativamente esta avaliacdo anual.
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Grafico 1: Atividades de Planejamento, organizacdo e gestdo do cuidado
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FONTE: Cronograma de atividades realizadas/2015, protocolos de visita as unidades.

O grafico acima descreve os dados anual dos encontros e reunides com o objetivo de adequar
0s servicos prestados pela FESF SUS junto a gestdo municipal, além das visitas as unidades
contratualizadas (Saude da familia e Especialidades) o qual atingiu a meta pactuada
otimizando a quantidade estipulada de duas atividades mensais.

Realizagdo De Atividades E Servicos Na Atencdo Basica

Fazendo uma contextualizacdo, o municipio de Camagcari iniciou o processo de
contratualizacdo no ano de 2014. No Contrato de Gestdo que foi celebrado com a FESF-SUS,
em 22 de janeiro de 2014, no que tange o servico da Atencdo a Saude da Familia constam 10
areas contratualizadas para prestacdo de servigcos médicos, durante o ano tivemos a chegada
de profissionais e saida de outros, durante 0 ano de 2015 tivemos 0s servi¢cos médicos junto as
seguintes Equipes de salde da familia contratualizadas: na USF Nova Vitéria, na USF Novo
Horizonte, na USF Lama Preta, USF Fonte da Caixa, USF Piacaveira, USF Catlu de Abrantes,
USF Gravata, USF Barra de Jacuipe, USF dois de Julho. Além dessas unidades tivemos nas
USF PHOC I, USF PHOC Ill e USF Parque das Mangabas com servigos médicos com

preceptores médicos vinculada a residéncia em medicina da familia e Comunidade.
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Na Atencdo Béasica temos uma série de servicos que vao desde o servico medico na saude da
familia até o programa de Residéncia Médica e Multiprofissional que transformou a realidade
da satde da familia na regido de saude 03, com o acréscimo de diversas equipes pode atender
uma enorme area que estava descoberta da estratégia tdo importante para a melhoria da vida
das pessoas. Outro servi¢co que qualifica essa relacdo de gestdo compartilhada € o apoio
institucional, realizado por agentes da FESF no municipio que ajuda a gestdo a qualificar os
seus processos de trabalho fazendo um acompanhamento das atividades oriundas da satde da
familia dando todo o suporte técnico-cientifico para se fazer salde da familia dentro das

diretrizes gerais preconizadas pelo SUS.

Tipos De Consulta

A consulta é a forma tradicional de trabalho do profissional de salde e sua importancia € bem
reconhecida por gestores, trabalhadores e usuarios. A FESF-SUS trabalha com trés tipos de
consulta, com o objetivo de garantir o acesso aos usuarios nas suas diversas necessidades. A
seguir sera apresentado gréafico que demonstra a realizacdo de atendimentos e procedimentos

médicos.

Gréfico 2: Consultas e atendimentos médicos nas unidades contratualizadas.
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FONTE: MAPS/2015 e Boletim de producéo.
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Analisando o grafico acima, percebemos que nos meses maio a julho o numero de
atendimentos ficou abaixo do esperado, por conta das dificuldades relatadas anteriormente, e
a greve de servidores municipais, que findou dia 18 de junho e impactou na organizacdo dos
servicos diminuindo as marcacgdes e até a procura nos servigos. JA nos meses de margo e
dezembro houve uma reducdo dos servicos por conta da saida de alguns meédicos.
Observamos no grafico que o numero de consultas, cresce proporcionamente ao nimero de
profissionais lotados nas USF, mesmo com as caracteristicas de cada més em relagéo aos dias
Uteis e a subtracdo dos turnos para as atividades educativas, visitas domiciliares e reunides de
equipe, além da quantidade diaria de consulta que é em torno de 14 por dia, mas, apesar disso

a média de atendimentos ficou dentro da meta minima esperada.

As consultas de cuidado continuado destinam-se aos usuarios em situacao prioritaria de
vulnerabilidade sécio-sanitaria e ou que apresentam doencas cronicas (Sistémicas) e que

necessitam de um acompanhamento continuo.

As de demanda agendada sdo voltadas para pessoas com necessidades de saude consideradas
eletivas e que ndo se “enquadram” em grupos de acompanhamento especificos para um cuido

continuado.

Consulta de demanda imediata consiste no atendimento ao usuario com necessidade que
exige atencdo no momento que procura o servi¢o. Pode ser, por exemplo, uma situacdo de
sofrimento agudo, com evolugdo de risco, ou um caso com potencialidade de prevencéo,
envolvendo questdes subjetivas e sociais, e que requeira a producdo imediata de acolhida e

vinculo.
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Grafico 3: Tipos de consultas Médicas realizadas no meses de fevereiro a outubro de 2015 no
municipio de Camacari-Ba.
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Fonte: Produtividade das USF de Camagari.

O gréafico acima demonstra que na maioria dos meses o tipo de consulta pré- dominante séo as
consultas de cuidado continuado, isso traduz a eficacia da estratégia de saude da familia com
a longitudinalidade do cuidado. Tivemos no més de junho uma queda para esse tipo de
consulta esta abaixo das consultas de demanda agendada e demanda imediata, significando
que neste més as equipes atenderam mais urgéncias e emergéncias. NoOs meses seguintes a
média de atendimentos de cuidado continuado se manteve, com alguns picos de consultas
agendadas em setembro e outubro decorrentes da chegada de novos médicos nos servigos que

ainda ndo possuiam vincula¢do com as unidades.

Visita Domiciliar

A Visita Domiciliar € um dos recursos mais valiosos para o servi¢co de saude e pressupde
como uma tecnologia de interacdo no cuidado a saude, sendo um instrumento de intervencao
fundamental, utilizado pela equipe como meio de insercdo e de conhecimento da realidade de
vida da comunidade, favorecendo o estabelecimento de vinculos assistenciais e sociais e a
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compreensdo de aspectos importantes da dindmica das relacfes familiares. Vale ressaltar que
as visitas domiciliares além de favorecer o estabelecimento de vinculo, permitem que os

trabalhadores conhecam a realidade em que vivem as familias da sua area de abrangéncia.

Graéfico 4: Visitas Domiciliares realizadas no periodo de fevereiro a dezembro de 2015 no municipio
de Camagari-Ba
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Fonte: Produtividade das USF de Camagari.

No grafico acima, constatamos que no ano de 2015 o indicador de visitas domiciliares,
atingiu os valores acima das metas esperadas que é de 2 a 4 visitas e foram realizadas por
100% das equipes. Lembro que no més de junho ndo foram alcancados os indices esperados,
isto se deve as particularidades referente a esse més ja pontuadas neste relatorio e ja em
dezembro o numero teve queda com a saida de profissionais e auséncia de envio dos dados

em tempo adequado por grande parte dos profissionais.

Atividades de Promocéo A Salde

Atividades de promocéo de saude (ou atividades coletivas) podem ser realizadas de diversas
maneiras e com objetivos variados. Podem destinar-se, por exemplo, a integracdo de usuarios

gue compartilham dos mesmos problemas, permitindo a troca de vivéncias, conhecimento
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integral do usuario, sua familia e as condicdes de vida que interferem na producdo do

processo saude-doenca.

Gréfico 5: Atividades de Promocdo a Saude realizadas no periodo de fevereiro a dezembro de 2015 no
municipio de Camacari-Ba
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Fonte: Produtividade das USF de Camagari.

De acordo com o grafico acima, no periodo foram registradas 70 atividades educativas nas
unidades e comunidades. Os dados que foram fornecidos mostram desenvolvimento de
atividades educativas sobre alimentacdo saudavel, aleitamento materno e desenvolvimento do
bebé, além de atividades educativas sobre diversos temas como: Sexualidade e contracepcao,
qualidade de vida, Violéncia a mulher, PSE, Autoestima, a importancia dos exames de pré-
natal, Palestras sobre o cancer de colo de Utero e de mama, atividades com grupos de
gestantes, grupo de puericultura, atividades referente, Grupos de relaxamento, Palestras sobre

hanseniase entre outros.

Atividades Relacionadas a Residéncia

As residéncias multiprofissionais em salde e médica funcionam através de uma cooperagao

entre os Ministérios da Saude e da Educacdo concebida para favorecer a insercdo qualificada

de profissionais da saude no SUS e, particularmente, em areas prioritarias.
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Estes Programas da Residéncia Médica e Multiprofissional em Salde da Familia séo
orientados por estratégias pedagoOgicas capazes de utilizar e promover cenarios de

aprendizagem configurados nas Redes de Atencdo a Saude, tendo a atencdo basica como

espaco privilegiado. Adotam metodologias e dispositivos da gestdo da clinica ampliada, de
modo a garantir a formacdo fundamentada na atencdo integral, multiprofissional e

interdisciplinar.

Os Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional em Salde da Familia tendem a
contribuir com a revisdo do modelo assistencial, na medida em que formam um novo perfil do
profissional de satde, humanizado e preparado para responder as reais necessidades de saude
dos usuarios, familia e comunidade. Contribuem para a constru¢do de novos paradigmas de

assisténcia a saude, ampliando a resolubilidade da Estratégia Saude da Familia e dos Nucleos

de Apoio a Saude da Familia.

Nesta perspectiva, 0 municipio de Camacari autorizou a implantacdo do Programa de
Residéncia Médica e Multiprofissional em Saltde da Familia em seu territorio no ano de 2015,
apos andlise da viabilidade técnica proposta pela Fundacdo Estatal Saude da Familia. Foi
definido que o Programa de Residéncias abarcaria em 2015, uma das seis regides de saude de
Camagcari, sendo definida a regido 03 como territdrio prioritario por ser uma regido de baixa

cobertura da Estratégia de Saude da Familia e por questBes de prioridades epidemioldgicas.

Em 2015, portanto foram implantadas 11 equipes de satde da familia com saide bucal, 01
equipe de salde da familia sem saude bucal e 06 equipes de PACS/PSF com salde Bucal, e
05 PACS/PSF sem salde bucal, além de trés equipes de NASF, perfazendo um total dede 67
residentes no primeiro ano de programa de residéncia em Camacari, atuando nas Unidades de
Nova Alianga, Parque das Mangabas, Piagaveira, PHOC IIl, Parafuso, Machadinho e
promovendo a inauguragdo da Unidade PHOC. Além dos profissionais que estdo diretamente
ligados a assisténcia, o programa de residéncia viabiliza ainda a presenca de 03 preceptores
médicos, 05 preceptores de enfermagem, 04 preceptores de odontologia, 01 preceptor de

educacéo fisica, 01 preceptores de nutricdo, 02 preceptores de fisioterapia e 03 apoiadores
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pedagdgicos institucionais, 12 tutores de nucleo e campo, além da equipe de coordenacédo dos

programas que atua diretamente na qualificacdo dos processos pedagogicos.

A estrutura pedagogica delineada prevé além das atividades ja previstas no escopo de a¢des da
estratégia de salde da familia, a realizacdo de momentos de educacdo concentrada, apds o
funcionamento da Unidade, com a préatica de rodas de educacdo, viabilizando que o residente

permaneca no territorio que atua numa jornada muito superior aos servidores municipais.

Além deste processo de formacdo em servico dos profissionais, as residéncias médicas e
multiprofissionais viabilizaram ampliacdo de acesso dos usuarios em cada Unidade,
considerando que o parametro para definicdo de cada equipe de saude da familia foi

redefinido de 4.000 pessoas para cerca de 2.500 por equipe.

Gréfico 6: Quantitativo de profissionais residentes nas USF da regido 03 no municipio de Camagari-
Ba
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Fonte: CNES

De acordo com o grafico acima, vimos um total de 67 residentes que atuaram na salde da
familia no ano de 2015 como R1, atuando diretamente no atendimento ao usuério, assim
como trabalhando na l6gica do apoio matricial desenvolvido com maestria pelas equipes de
NASF.
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Ainda convém lembrar que as atividades desses profissionais nao sdo apenas aquelas ligadas a
clinica do cuidado, por ser uma formacdo em servico, existem momentos de discussdo de
praticas e de educacdo em saude visando formagdo e melhoria no atendimento direto ao
usuario. Neste sentindo acontecem tutorias por ndcleos de conhecimento e por areas de
abrangéncia das equipes (campo), além de seminarios tematicos, todas essas acfes visam a
formagdo continuada. Mesmo a meta contratual sendo de duas atividades de tutoria por
categoria profissional, na maioria dos meses tivemos um superdvit nessas atividades por

entendermos o qudo positivo se faz esses momentos.

Gréafico 7: Quantitativo de tutorias de nicleo das residéncias multiprofissional e de medicina de
familia e comunidade no municipio de Camacari-Ba.
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Fonte: Controle da Coordenacéo da Residéncia.

Analisando o grafico acima, percebemos que o nimero de atividades esteve sempre acima da
meta estipulada, atentamos ainda que os ndcleos que estdo envolvidos com a porta de entrada
na atencdo basica, mereceu n um maior numero de reunides de tutorias, no intuito de
promover todos 0s ajustes necessarios para que 0s processos de trabalho nas referidas
unidades acontecesse da maneira mais corriqueira e tranquila possivel. Por fim ainda esta no
rol de atividades realizadas pelos integrantes da residéncia, seminarios tematicos, que tratam

grandes temas de relevancia para a atencdo basica. Desde o inicio da residéncia esses
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seminarios vem acontecendo de formal quinzenal até o més de julho e apds esse més ficaram

com a periodicidade mensal.

SERVICOS DE GESTAO HOSPITALAR NO MUNICIPIO DE CAMACARI
Servigo de Urgéncia e Emergéncia nas Unidades de Pronto Atendimento e SAMU

O municipio de Camagari iniciou o processo de contratualizacdo em fevereiro de 2014. No
Contrato de Gestéo que foi celebrado com a FESF-SUS, em 22 de janeiro de 2014, no que
tange o Servico de Referéncia Média Complexidade, constam 05 Unidades de Pronto
Atendimento (UPA's), Central de Regulacdo Médica das Urgéncias- SAMU, e 03 Centros de
Especialidades contratualizadas para prestacao de servicos médicos, os contratos variam entre
12hs e 48hs (UPA's e SAMU) e 20hs (especialidades). No dia 14 de dezembro de 2015,
devido ao fechamento de uma das unidades (Gleba B), passamos a contar com 4 Unidades de

Pronto Atendimento.

Em margo/2014 iniciou-se o servigo de Qualificacdo da Gestdo Municipal, contando com
apoio e servicos de gerentes da FESF SUS no provimento de todos e quaisquer processos

relacionados ao mesmo. Os servi¢os médicos foram iniciados em fevereiro.

Marcadores de Producéo

Os marcadores abaixo permitirdo o acompanhamento e a avaliacdo das atividades, metas e
indicadores constantes no Programa Operativo Plurianual do Contrato de Gestdo, firmado
entre a Secretaria de Saiude do Municipio e a Fundacdo Estatal Satide da Familia — FESF-
SUS.

Acompanhamento de satisfacdo de utilizacao dos servicos pelo usuério.
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O acompanhamento de satisfacdo de utilizacdo dos servigos pelo usuario € considerado uma

meta a ser alcancada, visando o aperfeicoamento no sistema de servico de saude, para isso foi

implementada nas UPAS a caixa de satisfacdo onde o usuério responde um questionario

contendo perguntas quanto a avaliagdo do seu atendimento; se indicaria 0 servigo ao seu

familiar; em quanto tempo ele foi atendido; se 0 mesmo teve o seu problema resolvido e

disponibiliza um espaco para sugestdes. As caixas foram implantadas no final do més de

Abril/2015. A anélise quantitativa das pesquisas segue nos graficos e tabela abaixo, sendo

avaliado por trimestre durante o segundo ano de contrato.

Tabela 1. Avaliagdo quantitativa por Questdes x Unidade.

Vocé indicaria os Servigos de Satude
Como vocé avalia o seu atendimento? | dessa Unidade para pessoas de sua A fos 4o Voce teve o seu problema
familia? Dentro de quanto tempo vocé foi atendido? resolvido nesta unidade?
UNIDADE
TRIMESTRE
10 20 30 40 10 20 30 40 lO 20 30 40 10 20 30 40
OTIMO 3 3 7 6 SIM 14 5 10 7 < DE 30 MINUTOS 4 4 8 6 SIM 11 5 10 7
NOVA ALIANCA | BOM 3 |20 ]o0 30 MIN A 1 HORA 3 |10 |1
46 fichas N 1HORAA?2 B
REGULAR 4 1 4 2 NAO 2 3 3 2 HORAS 4 0 2 2 NAO 5 3 3 2
RUIM 6 2 2 1 > DE 2 HORAS 3 2 2 0
OTIMO 28 9 9 0 SIM 39 10 12 0 < DE 30 MINUTOS 27 6 5 0 SIM 31 8 10 0
GLEBAB BOM 5 0| 3]0 30 MIN A 1 HORA 8 | 4] 5 |0
76 fichas N 1HORAA?2 B
REGULAR 3 0 0 0 NAO 10 1 3 0 HORAS 3 1 3 0 NAO | 18 3 4 0
RUIM 13 2 3 0 > DE 2 HORAS 9 0 2 0
OTIMO 0 2 8 5 SIM 0 4 10 4 < DE 30 MINUTOS 0 1 8 3 SIM 0 4 9 6
AREMBEPE BOM 0o 1] 0 ]o0 30 MIN A 1 HORA 0 | 3| 4 |2
33 fichas 5 1HORAA?2 .
REGULAR 0 2 2 0 NAO 0 2 7 2 HORAS 0 0 2 0 NAO 0 2 7 0
RUIM 0 2 7 1 > DE 2 HORAS 0 3 3 1
OTIMO 0 8 4 7 SIM 0 12 4 10 | <DE 30 MINUTOS 0 9 5 8 SIM 0 11 5 9
MONTE GORDO | BOM 0 | 2| 1 |2 30 MIN A 1 HORA 0 | 5] 3 |2
37 fichas - 1HORA A2 ~
REGULAR 0 3 1 1 NAO 0 4 4 1 HORAS 0 0 0 0 NAO 0 4 3 2
RUIM 0 3 2 1 > DE 2 HORAS 0 0 0 1
OTIMO 13 10 20 3 SIM 15 12 34 5 < DE 30 MINUTOS 13 8 32 2 SIM 15 | 10 36 3
VILA DE BOM 1 2 | 10 1 30 MIN A 1 HORA 3 5 8 3
ABRANTES 1 HORA A 2
82 fichas REGULAR | 0 | o | 7 | 1 | NAO | 14 1 | 8 | o |HORAS 2 0 |o|NAO |5 ]| 4] 4 2
RUIM 4 2 5 1 > DE 2 HORAS 2 1 0
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GERAL

Como vocé avalia o
seu atendimento?

Vocé indicaria 0s
Servigos de Salde
dessa Unidade para

Dentro de quanto tempo vocé foi

Vocé teve o seu problema

pessoas de sua atendido? resolvido nesta unidade?
familia?
OTIMO 145 SIM 207 ABAIXO DE 30 MINUTOS 149 SIM 190
BOM 33 DE 30 MIN A 1 HORA 60
REGULAR 31 NAO 57 DE 1 HORA A 2 HORAS 19 NAO 71
RUIM 57 ACIMA DE 2 HORAS 30

Grafico 1. Como o usuario avalia o seu atendimento?
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realizada das unidades.
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Graéfico 2. O usuario
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo realizada nas unidades.
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Gréfico 3. Dentro de quanto tempo o usudrio relata ter sido atendido?
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Fonte: Pesquisa de satisfacdo realizada das unidades.

Realizacéo de atividades de planejamento, organizacgéo e gestdo do cuidado

Foram consideradas como atividades de planejamento, organizacdo e gestdo do cuidado,
visitas com o objetivo de acompanhamento do desenvolvimento dos profissionais, avaliagdo
do cumprimento de metas e carga horéria, reunides com a gestdo municipal objetivando
identificacdo e resolucdo de possiveis problematicas existentes no servico de saide, bem
como todos os contados realizados com os profissionais e gestdo municipal a fim de, estreitar
lacos de vinculo com a FESF SUS e o municipio de Camacari. No que se refere a esta
atividade torna-se imprescindivel destacar todos os esfor¢cos de remanejamento e articulacéo
com os profissionais para suprir com as necessidades do referido municipio. Foi considerado
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as atividades de apoio institucional nas unidades que contém profissionais médicos FESF,
bem como nas unidades de salde com outros vinculos empregaticios. O grafico abaixo

demonstra quantitativamente esta avaliagéo anual.

Gréfico 5: Atividades de Planejamento, organizacao e gestdo do cuidado
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FONTE: Cronograma de atividades realizadas, 2015.

O gréfico acima descreve os dados anual dos encontros e reunides com o objetivo de adequar
0s servicos prestados pela FESF SUS junto a gestdo municipal, o qual atingiu a meta pactuada

otimizando a quantidade.

Realizagdo de atendimento dos servicos de referéncia de média complexidade

As consultas de atendimentos de urgéncias foram ofertadas em 05 (cinco) Unidades de
Pronto Atendimento (UPA) distribuidas no municipio, entre sede e orla, para acolher todos os
usuarios que estejam em risco iminente de morte. Consulta de demanda imediata consiste no
atendimento ao usuario com necessidade que exige atencdo no momento que procura o

servico, por exemplo, uma situacdo de sofrimento agudo, com evolucdo de risco, até sua
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estabilizacdo e possiveis encaminhamentos/referéncias. Também inclui o atendimento movel
de urgéncia que, segundo a portaria n® 2.026, SAMU 192: componente assistencial mével da
Rede de Atencdo as Urgéncias que tem como objetivo chegar precocemente a vitima apds ter
ocorrido um agravo a sua saude (de natureza clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica,
pediatrica, psiquiatrica, entre outras) que possa levar a sofrimento, sequelas ou mesmo a
morte, mediante o envio de veiculos tripulados por equipe capacitada, acessado pelo nimero

"192" e acionado por uma Central de Regulacdo Médica das Urgéncias.

A seguir, os graficos abaixo demonstram os resultados obtidos dos servicos prestados,

analisados através da média de atendimento das UPAS e SAMU respectivamente.

A produtividade referente a0 més de dezembro/2015, se deu em meio a um cenario atipico,
devido o fechamento de umas das unidades (Gleba B) e também devido a greve deflagrada
pelos médicos das UPAs nesse mesmo més em questdo. Porém a mesma nao foi

disponibilizada até o fechamento do relatorio.

Gréfico 6: Realizacéo de consultas de urgéncia e emergéncia nas Unidades de Pronto
Atendimento .
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FONTE: Boletim de Produgédo Ambulatorial, 2015.

Gréfico 7: Atendimento das chamadas telefonicas reguladas pela central de regulacdo SAMU
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FONTE: Boletim de Produgc&do Ambulatorial.
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Gréfico 8 - Realizacao de Atendimento da unidade de suporte avangado do SAMU.

100
a0

80
7
40
30
2
1
AGO

FEV MAR ABR MAIO

& & 3

L= Y e T ]

FONTE: Boletim de Produg&o Ambulatorial

Os graficos acima demonstram que foram alcangados os indices contratuais para 0S
atendimentos nos Prontos Atendimentos e SAMU destacando que os valores ficaram acima da
média esperada. As metas analisadas dos servi¢os, ndo podem ser avaliadas isoladamente,
uma vez que, este € um servico em que a atuacdo do profissional depende da procura do
usuario, o qual se relaciona com outros fatores externos que interferem no processo de
adoecer da populagdo. Entretanto, outras varidveis merecem aqui ser destacadas ao que se
refere a organizacdo dos servicos de média complexidade, certo de que tivemos reducéo de
abandono de plantdo dos profissionais médicos, combinagdes de horérios entre 0s mesmos
bem como falta de compromisso com o servico, e isso se deu mediante a aplicacdo de
adverténcias verbais, escritas e descontos salariais. Como ja dito acima, observa-se que nos
graficos ndo constam os dados referentes a0 més de dezembro, visto que, 0S mesmos nado
foram disponibilizados até o fechamento do referente relatério. Salienta-se ainda que devido a
greve deflagrada pelos profissionais médicos das UPAs durante 0 més em questao, os valores
ficaram bem abaixo do esperado pois o atendimento médico foi suspenso durante toda a
greve.
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Servigos de Gestédo Hospitalar em Atencdo Especializada

Os servicos de Média Complexidade oferece consultas especializadas agendadas e de
demandas espontéaneas, atendimento a cuidados de urgéncia e emergéncia, a esta Ultima inclui
0s servigos de pronto atendimento e pré hospitalar mdvel. As consultas especializadas
destinam-se aos usudrios referenciados da atencdo basica de saide do municipio, bem como
das unidades de pronto atendimento, aos usuarios que necessitam de investigacao diagnostica,
acompanhamento as doencas cronicas (sistémicas) e um acompanhamento continuo. No que
tange aos atendimento dos meédicos especialistas, estes atuam quatro turnos semanais com 16
consultas por turno para o otorrinolaringologia, pneumologia e cardiologia, sendo este ultimo
com um turno para realizacdo de teste ergométrico com 10 vagas, oftalmologia com 20
agendamentos, psiquiatra 12 agendamentos, gastroenterologia 5 endoscopias por turno,
radiologista 10 exames de USG com laudos e hematologista 16 agendamentos e
endocrinologia com 4 puncgdes por turno. Saliento que fica a critério e responsabilizacdo da
gestdo municipal a marcacdo e liberacdo dessas consultas, entendemos que nada mais propicio
para adequacdo dos servicos prestados. A andlise quantitativa das consultas realizadas seguem

no grafico abaixo, sendo avaliado por trimestre durante o primeiro ano.
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Grafico 2: Realizagcdo de atendimentos de servicos de média complexidade das
especialidades
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FONTE: Boletim de Produgdo Ambulatorial/2015 e tabela de atendimentos fornecida pelas coordenagdes.

Analisando os resultados, as especialidades atingiram as metas pactuadas em contrato, com
excecdo da especialidade de hematopediatria, que apesar de ser um servico indispensavel para
0 municipio, ndo apresenta demanda para meta estipulada, entretanto vem realizando um
trabalho aquém das consultas como visitas a pacientes internados. Ainda convém lembrar que
tivemos mudanca de profissionais dessa &rea, com uma médica que ficou até abril e a nova
chegou no final de maio, ficando no municipio até novembro. No inicio do ano tivemos essa
mesma particularidade com endocrinologia com especificagdo de puncdo de tiredide, e que
devido a pouca procura para tal, a mesma vem realizando consultas para usuarios com
nodulos e/ou diagnosticados com neoplasias o que foi aumentando o numero gradualmente de
seus atendimentos. Na especialidade de Psiquiatria tivemos também particularidades, com o
qguadro de profissionais, mais especificamente, sendo que ficamos no periodo de maio a
setembro com 3 (trés) médicas e os outros meses com duas profissionais, isso justifica 0s

numeros de atendimentos expressos no grafico. Sobre a especialidade de gastroenterologia
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que realizava apenas endoscopia até agosto, no més de setembro teve sua producdo zerada

devido a quebra do aparelho, e no més de outubro o médico saiu do contrato.

No segundo semestre, ocorrerdo ap6s avaliacdo do contrato pela comissao de avaliacdo e
acompanhamento, mudancas para ajustes de metas, ficando todas as especialidades com a
meta de 100% da demanda agendada atendida, o que vem ocorrendo desde entdo. Nos demais
meses com producdo zerada referem-se aos periodos de gozo de férias previstos em CLT.

Ainda no primeiro semestre a produtividade destes especialistas teve uma queda
principalmente nos meses de maio e junho, que se deu em meio a um cenario atipico de
recessos, e uma greve extensa de servidores municipais que impactou na marcagdo de
consultas, e na organizacdo do processo de trabalho nas unidades, principalmente no
administrativo. Lembro que essas questdes sdo inerente a gestao local.

Esse relatério informa a producéo referente ao ano de 2015, nos servicos realizados nas areas
contratualizadas com a FESF-SUS, bem como avalia o desempenho da mesma com o objetivo
de subsidiar a analise da efetividade dos mesmos e apontar, no ambito da gestdo
compartilhada, as medidas a serem adotadas para a constante melhoria do acesso e da
qualidade na atencdo a saude. Entendemos que como todo servigo esta em processo de
reajustes continuos objetivando sempre a melhor assisténcia aos nossos usuarios, esperamos
gue juntos como parceiros com objetivos em comum possam incrementar com novas

ferramentas para fortalecer nossos processos de trabalho

PROJETO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO
NOS HOSPITAIS DA REDE PROPRIA DO ESTADO DA BAHIA, SOB GESTAO
DIRETA

O Projeto de Implementacdo da Politica Nacional de Humanizacdo nos Hospitais da Rede
Propria do Estado da Bahia, sob gestdo direta visa a qualificacdo e desenvolvimento da
atencdo a salde através de acOes compartilhadas que devem guardar coeréncia com as

normativas do SUS.
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Deste modo, os servicos de atencdo direta a populacdo implicam obrigatoriamente na
agregacao e integracdo de acOes e servigos relativos a qualificacdo da gestdo e do cuidado a
salde; & educacdo permanente, tanto da equipe de gestdo quanto da equipe de atencdo a
salde; e, por fim, ao desenvolvimento de uma gestdo humanizada dos servigos com

participacao destacada do usuario e seus familiares.

Das acdes executadas

Nas Tabelas 1 e 2, sdo apresentadas as metas contratualizadas do servigo de “Implementagao
da Politica Nacional de Humanizacao nos Hospitais da Rede Propria do Estado da Bahia, sob
gestdo direta”, referentes aos periodos 01/01/2015 a 25/08/2015 respecitivamente, bem como

a proporcao de alcance.
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Tabela 1- Matas contratualizadas referentes ao periodo de 01/01/2015 a 25/08/2015

Realizagdo de diagnostico

da situagdo de

Relatério com situagdo de
implantagdo dos GTH nas

01 relatério a cada

implantacdo dos GTH em unidades hospitalares ano de contrato . . !
cada unidade hospitalar contempladas entregue
Planos individuais
de 100% das
Unidades que
Elaboragdo de planos para tenham
implantaio/ativag3o dos Planos para trabalhadores FESF
‘mp i implantacdo/ativagdo dos exercendo 50% 70% 90%
GTH em cada unidade GTH em cada unidade atividades,
hospitalar hospitalar entregues entregues
trimestralmente a
partir do segundo
trimestre.
Relatérios de
monitoramento
Monitoramento do plano Relatério de entregues
de implantago. monitorgmento d? plano trimestralmente a - - 1
de implantagdo. partir do segundo
trimestre.
Realizagdo de diagnostico
da situacio de Relatdrio com situagdo de B
implantagdo da visita 01 relatério a cada
implantacdo da visita aberta nas unidades ano de contrato - - 1
aberta em cada unidade hospitalares
hospitalar contempladas entregue
Planos individuais
de 100% das
Unidades que
Elaboragdo de planos para tenham
. < - Planos para implantago | trabalhadores FESF
mplantacdo davisita |, yisita aberta em cada exercendo
aberta em cada unidade unidade hospitalar atividades, 50% 70% 50%
hospitalar entregues entregues
trimestralmente a
partir do segundo
trimestre.
Relatérios de
Monitoramento do plano . Relatério de monitoramento
de implantacgo. momtor.amento d? plano entregues - - 1
de implantagdo.
trimestralmente a
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partir do segundo
trimestre.

Monitoramento do
funcionamento das | Relatério de 01 relatério por
ouvidorias nas unidades funqon?mento das trimestre - - 1
ouvidorias entregue
hospitalares
Planos individuais
de 100% das
Elaboragdo de planos para Unidades que
tenham
melhorar o ;’Ian_os para melgorar o trabalhadores FESF st o o004
funcionamento das | funcionamento das exercendo ° ° °
ouvidorias entregues
ouvidorias atividades,
entregues
trimestralmente
Realizagdo de diagndstico
da situacio de | Relatério com situacdo de
implantacdo dos 01 relatério a cada
implantacao dos | conselhos Gestores nas ano de contrato - - 1
Conselhos Gestores em | unidades hospitalares
. . contempladas entregue
cada unidade hospitalar P g
Planos individuais
de 100% das
. Unidades que
Flaboraga? de ;?Ianc”)s para !’Ianos parNa o tenham
implantagdo/ativagdo dos gnplar;;acgo/atwacao d;) trabalhadores FESF st o 005t
Conselhos Gestores em | Conselho Gestorem cada exercendo ° ° °
unidade hospitalar o
cada unidade hospitalar entregues atividades,
entregues
trimestralmente
Relatdrios de
monitoramento
Monitoramento do plano Relatério de entregues
de implantacgo. monltotamento d? plano trimestralmente a - - 1
de implantagdo. partir do segundo
trimestre.
Sensibilizagdo dos
profissionais da rede de L
o ol . 01 seminario
saude para Implantacdo | o 4o Estadual realizado no 12 ano 1
do ACCR, através da | realizado de contrato
realizagdo de Seminario
Estadual
Treinamento dos | Treinamento dos 100% das Unidades
o ’ profissionais de sadide em que tenham . . .
profissionais de salde de | 543 ynidade hospitalar trabalhadores FESF >0% 70% 0%
cada unidade hospitalar | realizado exercendo
102

Av. Antonio Carlos Magalhaes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Mddulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br




A+ FESFSUS

Fundagao Estatal Saude da Familia

nos protocolos,
ferramentas e habilidades
necessarios para

realizacdo do ACCR

atividades, com
profissionais
treinados nos dois
anos de contrato.

Planos individuais

de 100% das
Elaboragdo de Planos de Unidades que
Educagdo Permanente tenham
com temas de | Planos de Educagdo trabalhadores FESF 0% 0% 90%
. Permanente Elaborados exercendo
humanizagdo para cada .
atividades,
unidade hospitalar entregues
trimestralmente
Relatdrios de
monitoramento
Monitoramento do plano Relatério de entregues
monitoramento do plano trimestralmente a - - 1

de Educagdo Permanente

de implantagdo.

partir do segundo
trimestre.

Tabela 2 - Metas contratualizadas referentes ao periodo de 26/08/2015 a 31/12/2015

Participacdo em Ne° de relatérios 01 relatério Todos os

acdes de com descri¢do da elaborado por trimestres

humanizagéo participacéo de trimestre.

realizadas em todas | trabalhadores FESF

as unidades que nas agles de 0 -
tenham humanizagéo nas

trabalhadores FESF | unidades

exercendo contempladas

atividade. entregue.

Realizagdo de N° de Seminérios 01 seminério 3°.Trimestre.

seminério sobre realizados. realizado.

acolhimento com 0 -
classificacdo de

risco.

103

Av. Antonio Carlos Magalhaes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Mddulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br




A FESFSUS

Fundacgao Estatal Saude da Familia
Realizagdo de WEB | N°de Webpalestras | 01 Webpalestra Todos os
palestra abordando | realizadas. realizada a cada | trimestres
o tema acolhimento trimestre.
com classificagdo
de risco entre os 0 ) !
trabalhadores das
diversas unidades
de saude.
Distribuic&o de % de Unidades 100% das Todos os
cartilhas contempladas com Unidades trimestres.
HumanizaSUS a distribuicédo de contempladas Maior
entre trabalhadores | Cartilhas coma 25% 50% 75% que
das diversas HumanizaSuUsS . distribuicao das 75%
unidades de salde. cartilhas a cada

trimestre.

Criacéo de boletim N° de boletins 01 boletim virtual | Todos os
virtual sobre virtuais criados. criado por trimestres
assuntos trimestre 0 - 1
relacionados a
humanizacéo
Divulgagéo de N° de relatérios 01 relatério Todos os
boletim virtual sobre | sobre a elaborado por trimestres.
assuntos abrangéncia da trimestre. 1 2 3 4
relacionados a divulgacao do
humanizacéo. boletim.

Andlise dos Diarios de Bordo

No periodo de Janeiro a dezembro de 2015, foram analisados cerca de 2.000 (dois mil)

Diarios de Bordo de profissionais das diversas categorias e unidades de saude.

Neste

instrumento, os trabalhadores das diversas categorias e unidades de trabalho, relatam suas

experiéncias e vivéncias, trazendo informacGes sobre as a¢cdes de humanizagédo desenvolvidas

das unidades e propondo melhorias para a gestéo e assisténcia.
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A realizacdo do Diario de Bordo pelos trabalhadores, além de fazé-los refletir e colocar em
analise as suas praticas e relacdes de trabalho, também oferece subsidios a gestdo local e da
FESF-SUS para o planejamento e oferta de apoio institucional e educagdo permanente para a
qualificacdo da sua pratica.

Houve uma reducdo do nimero de Diarios apresentados ao final deste periodo, ocasionada

pele desligamento gradativo de trabalhadores.

Visando ampliar a discussdo entre os trabalhadores sobre a Politica Nacional de
Humanizacdo, foram sugeridos para a fundamentar a elaboracdo dos Diarios de Bordo,
alguns temas como: a importancia da visita aberta e Direito a0 acompanhante, Educacéo
Permanente, Saude do Trabalhador além da consulta publica para elaboragdo da Politica

Estadual de Humanizacdo dentre outros.

Em alguns mése ndo foram sugeridos temas para a producdo dos Diérios de Bordo, deixando
livre para que os trabalhadores expressassem suas concepcdes sobre o trabalho, resultante da
complexa e dindmica interacdo das condicGes gerais de vida, das relacGes de trabalho, do
processo de trabalho e do controle que os proprios trabalhadores possuem sobre suas

condicdes de vida e trabalho.

Vale ressaltar que na andlise dos diérios de bordo deste periodo, aléem dos comentérios e
relatos referentes aos temas propostos, emergiram queixas e insatisfacbes do trabalhador,
principalmente sobre as condi¢des de trabalho e sobrecarga de trabalho devido ao déficit de
profissionais nas diversas unidades em que estavam lotados, assim como elogios e
comentarios sobre a experiéncia enriquecedora com o trabalho que vém desempenhando nas

unidades.
Avaliagdo de Desempenho Funcional

Todos os trabalhadores contratados e lotados nas unidades de satde contempladas no Contrato
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de Programa realizam Avaliacdo de Desempenho dos primeiros 60 (sessenta) dias e Avaliacao
Anual. Nesta avaliacdo, o trabalhador se autoavalia, a chefia imediata avalia o trabalhador e
depois realizam uma avaliagdo consolidada, sendo esta a que servira de base para o Nucleo de
Pesquisa e Desenvolvimento da (NUPED) realizar o acompanhamento do desenvolvimento

dos trabalhadores.

A Avaliacdo de Desempenho dos trabalhadores FESF é pautada pela ideia de
desenvolvimento do empregado e qualificagio do trabalho, integrando processo
continuo de andlise de desempenho, quanto ao exercicio das respectivas fungdes.

Neste periodo, foi acompanhada a realizacdo da avaliacdo de desempenho funcional anual dos
trabalhadores, em apoio as a¢des do Nucleo de Gestdo de Pessoas (NUGEP) das unidades.
Realizado visitas as unidades visando orientar quanto aos objetivos deste processo para
conducéo conjunta.

Todos os trabalhadores avaliados tiveram notas entre 7 e 10 e o desempenho considerado
dentro do esperado ou atendido plenamente.

Elaboracéo de Planos de A¢ao

Neste periodo, foram elaborados e revistos 0s Planos para implantacdo/ativacdo dos GTH,
Visita Aberta, Conselho Gestor para as diversas unidades hospitalares, além dos Planos de
Educacdo Permanente e Planos para melhorar o funcionamento das ouvidorias. O
desenvolvimento dos Planos de Ac¢do procurou respeitar a singularidade das unidades e o
principio da gestdo compartilhada entre a FESF-SUS e a Secretaria da Salde integrando as

varias agoes ja existentes, que tém como foco a humanizacao.

Monitoramento do Funcionamento das ouvidorias nas unidades

As acOes para a realizacdo do Monitoramento do Funcionamento das Ouvidorias nas unidades
de satde foram desenvolvidas pela equipe de Gerentes de Servicos complementadas pela

equipe do PNH/FESF e definiu-se como estratégia, o0 acompanhamento das demandas
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registradas no Sistema Ouvidor SUS relacionadas as unidades contempladas no contrato.

Enfatizou analisar o cotidiano dos servi¢cos, de maneira a chamar a atencdo para o préprio
processo de construcdo e apropriacdo das informagfes partindo dos principios da Politica
Nacional de Humanizagdo (PNH). E nesta andlise, enfatizar a participacdo dos diferentes

sujeitos, gestores, trabalhadores, usuarios e apoiadores.

Ressalta-se a dificuldade no acesso aos dados nos servicos de Ouvidorias de algumas
unidades o que levou a equipe a buscar informacdes junto ao Servi¢o de Ouvidoria da FESF e
na Diretoria de Gestdo da Rede Propria.

Realizacdo de diagnostico da situacdo de implantacdo dos GTH, Visita Aberta e

Conselho Gestor em cada unidade hospitalar

Através de um questionario previamente estruturado pela equipe de gestdo do contrato,
buscou-se conhecer a situacdo de implantagdo dos Conselhos Gestores, Visita Aberta e GTH

em cada unidade hospitalar.

O resultado deste levantamento mostrou a necessidades de se colocar em préatica, 0 quanto

antes, os planos ja apresentados pela equipe de gestdo do contrato.
Participacao nas acdes de Humanizacdo da SESAB

Dois membros da equipe de gestdo do contrato lotados um na sede e outro no Hospital Geral
Menandro de Farias, participou durante todo o periodo das oficinas realizadas pelo Grupo
Técnico de Humanizacdo da SESAB responsavel pela elaboracdo da Politica Estadual de

Humanizagéo - PEH.

A partir de 26 de agosto de 2015 foram iniciadas as atividades previstas no 4°. Termo Aditivo
do Contrato de Programa do servico “de Implementagio da Politica Nacional de
Humaniza¢ao nos Hospitais da Rede Propria do Estado da Bahia, sob gestdo direta” ,

detalhadas a sequir.
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Apoio as acbes de humanizacao da Secretaria da Saude do Estado da Bahia — SESAB

Participacdo em acdes de humanizacdo realizadas em todas as unidades que tenham
trabalhadores FESF exercendo atividade.

Esta acdo ocorreu através da efetiva participacdo em todos os espacos disponibilizados pela
Coordenacéo da Politica Estadual de Humanizacdo da SESAB em que a FESF, através de sua
representacdo, pode acompanhar e contribuir com todas as agdes realizadas no ano de 2015 e
no planejamento das agdes a serem desenvolvidas em 2016. Teve participacdo colaborativa
importante em todos 0s momentos da criacdo do documento orientador da humanizacéo no
SUS da Bahia.

Sensibilizacdo dos profissionais da Rede Propria do Estado da Bahia, sob gestdo direta

para implantacdo do Acolhimento com Classificacdo de Risco - ACCR.

Realizacdao de WEB palestra abordando o tema acolhimento com classificacdo de risco entre

os trabalhadores das diversas unidades de saude.

No dia 06 de novembro de 2015, foi realizada uma Web palestra na sede da FESF através do
programa Telessaude Brasil Redes sobre o tema “Ac¢des de Humanizacdo na Rede Propria”
quando as profissionais Silvia Bittencourt Ledo e Erica Bowes, articuladora Institucional da
Politica Nacional de Humanizacdo da Atencdo e da Gestdo do SUS e Coordenadora do Projeto
Permanecer SUS respectivamente, apresentaram um panorama das agBes que visam a
consolidacdo do Acolhimento e Classificacdo de Riscos nas unidades de urgéncia e
emergéncia da rede propria da Secretaria da Saude como uma das praticas de Humanizacao

preconizadas pela Politica Nacional de Humanizacdo do Ministério da Saude.

A webpalesta foi divulgada entre os trabalhadores lotados nas diversas unidades
contempladas no contrato e ficou disponibilizada para acesso remoto no
link http://webconf2.rnp.br/p5thgb90muy/. Todos os trabalhadores foram convidados a

dissertarem sobre o conteddo da webpalestra, trazendo sua reflexao sobre o impacto das
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acdes de humanizagdo em seu processo de trabalho. Os trabalhadores atenderam ao

convite, fazendo suas analises e emitindo suas opinides através dos Didrios de Bordo.

A webpalesta contou com a participagdo online dos trabalhadores, que deram importantes

contribuigdes:
Disseminar tecnologias de humanizacgdo da atenc¢éo e da gestdo no campo da saude.

Distribuicdo de cartilhas Humaniza SUS entre os trabalhadores em todas as Unidades que

tenham trabalhadores FESF exercendo atividade.

Através de meio eletrénico (mailing), foi enviada a todos os trabalhadores de todas as
unidades contempladas no contrato, a Cartilha do Ministério da Saude sobre Acolhimento e
Classificacdo de Riscos nos Servicos de Urgéncia. A Cartilha tém funcdo multiplicadora, com
ela o Ministério da Saude espera poder disseminar esta tecnologia de humanizagdo para a

atencdo e para a gestdo no campo da Saude.

Além dos profissionais das unidades contempladas no contrato, outros trabalhadores da
saude também receberam a cartilha, totalizando 457 profissionais. Pode-se afirmar que
todos os trabalhadores contratados pela FESF e lotados nas citadas unidades receberam a

cartilha.

Criagao de boletim virtual sobre assuntos relacionados a humanizagéo.

Foi criado o Primeiro Boletim Informativo FESF-HUMANIZA no més de novembro. Neste
informativo, foi divulgado as a¢des desenvolvidas pelo Forum de Apoiadores de Gestdo e
Humanizagdo no Trabalho na Saude — FAGTS da Secretaria da Saide do Estado da Bahia.
Também neste boletim, foi divulgado a Webpalestra sobre o tema “Ac¢des de Humanizag¢ao na
Rede Propria” e matéria sobre a importancia da “ambiéncia”, ferramenta que visa produzir
mais conforto, bem estar, espagos de encontro e privacidade aos usuarios e trabalhadores do
SUS.
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Divulgacéo de boletim virtual sobre assuntos relacionados a humanizacgdo.

Atraveés de meio eletrénico (mailing), o primeiro Boletim Informativo FESF-HUMANIZA foi
enviado a todos os trabalhadores de todas as unidades contempladas no contrato e para 0s

membros do Férum de Apoiadores de Gestdo e Humanizagéo no Trabalho na Saude.

UNIDADES CONTEMPLADAS NO PERIODO

MUNICIPIO SERVICO
Hospital Geral Roberto Santos
Hospital Geral do Estado
Hospital Geral Ernesto Simdes Filho
Hospital Especializado Juliano Moreira
Salvador H. Especializado Octavio Mangabeira
Instituto de Perinatologia da Bahia
Maternidade Albert Sabin
Maternidade Tsylla Balbino
CEPRED
Hospital Especializado Couto Maia
Lauro de Freitas Hospital Geral Menandro de Faria
Feira de Santana Hospital Geral Clériston Andrade
Jequié Hospital Geral Prado Valadares
Ilhéus Hospital Geral Luiz Viana Filho
Vitéria da Conquista Hospital Geral de Vitéria da Conquista
Camagari Hospital Geral de Camagari
Guanambi Hospital Regional de Guanambi

Distribui¢do Dos Trabalhadores

Foram alocados nas diversas unidades, profissionais sensibilizados para adequacdo dos

servigos a Politica Nacional de Humanizacgdo conforme quadros abaixo:
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Quadro 01 - Quantitativo de trabalhadores por categoria, més e local de trabalho nos meses de
Janeiro a Dezembro de 2015.

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS

CATEGORIA jan15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
Enfermeiro 93 88 68 64 59 60 57 61 56 54 54 52
Fisioterapeuta 20 17 15 12 12 12 3 3 2 1 1 1
Tec. Enfermagem 132 122 106 101 91 88 18 4 1 2 1 1
A. Social 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nutricionista 3 3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Psicélogo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operador de Atividades 7 7 9 9 4 4 1 0 0 0 0 1
TOTAL 258 240 202 189 169 167 82 71 61 59 58 59

HOSPITAL GERAL DO ESTADO - HGE

CATEGORIA jan/15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
Enfermeiro 13 12 11 10 9 8 8 7 7 7 7 6
Fisioterapeuta 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 37 34 32 30 29 28 11 5 3 1 1 1
A. Social 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 7 6 6 6 3 3 2 2 2 2 2 2
TOTAL 61 56 53 50 45 43 22 15 13 11 11 10

HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO - HGESF

CATEGORIA jan/15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
Enfermeiro 31 30 26 26 24 23 22 23 25 23 22 22
Fisioterapeuta 9 8 8 7 7 7 1 1 1 1 1 1
Tec. Enfermagem 24 22 22 21 23 24 4 2 1 1 1 1
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 2 0
TOTAL 64 60 61 59 56 56 27 26 27 25 24 24
HOSPITAL JULIANO MOREIRA - HIM

CATEGORIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 13 8 6 4 1 1 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 13 8 6 4 1 1 0 0 0 0 0 0

HOSPITAL JULIANO MOREIRA - HIM

CATEGORIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 13 8 6 4 1 1 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 13 8 6 4 1 1 0 0 0 0 0 0

HOSPITAL ESPECIALIZADO OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM

CATEGORIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 14 14 14 15 10 10 10 9 8 7 6 7
Fisioterapeuta 4 4 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 12 11 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicélogo 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
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Operador de Atividades 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 33 32 29 28 13 13 10 9 8 7 6 7
MATERNIDADE ALBERT SABIN - MAS

CATEGORIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0

MATERNIDADE TSYLLA BALBINO - MTB

CATEGORIA jan fev mar abr mar jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

Centro de Prevengao e Reabilitagdo da Pessoa com Deficiéncia - CEPRED

CATEGORIA jan/15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 8 7 7 6 6 6 4 2 2 2 2 2
Terapeuta Ocupacional 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operador de Atividades 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

TOTAL 15 14 13 11 10 10 7 5 5 5 5 5

HOSPITAL ESPECIALIZADO COUTO MAIA - HECM
CATEGORIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 8 7 6 5 0 3 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10 9 8 7 0 3 0 0 0 0 0 0

HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA - HGMF
CATEGORIA jan/15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
Enfermeiro 10 10 9 9 7 8 7 7 7 6
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 8 8 8 8 8 8 3 1 1 1 1 1
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 5 5 3 3 2 2 0 0 0 0 0 0
TOTAL 23 23 20 20 19 19 10 9 8 8 8 7

HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE - HGCA
CATEGORIA jan/15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
Enfermeiro 15 10 10 10 11 11 11 11 12 11 12 10
Fisioterapeuta 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
Tec. Enfermagem 10 7 4 4 4 5 2 1 1 1 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operador de Atividades 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 29 20 17 17 17 18 14 13 14 13 13 11
HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
CATEGORIA jan/15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
Enfermeiro 21 21 21 20 21 20 21 21 20 20 20 19
Fisioterapeuta 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 2 2 2 2 2 2 1 0 0 0 0 0
TOTAL 25 25 25 24 24 23 22 21 20 20 20 19
HOSPITAL GERAL LUIS VIANA FILHO - HGLVF
CATEGORIA jan/15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15| out/15 | nov/15 | dez/15
Enfermeiro 12 12 12 11 9 9 9 9 9 8 7 7
Fisioterapeuta 4 4 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1
Tec. Enfermagem 33 31 33 33 19 15 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 51 49 50 49 31 27 10 10 10 9 8 8
HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC

CATEGORIA jan/15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15| out/15 | nov/15 | dez/15
Enfermeiro 12 12 11 9 8 8 8 9 8 8 8 8
Fisioterapeuta 6 6 4 4 4 4 1 1 1 1 0 0
Tec. Enfermagem 53 53 47 45 41 41 30 3 2 2 2 1
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Operador de Atividades 8 8 8 8 5 5 0 0 0 0 0 0
TOTAL 79 79 70 66 58 58 39 13 11 11 10 9
HOSPITAL GERAL DE CAMACARI - HGC
CATEGORIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 14 14 12 11 5 5 4 5 5 5 5 5
Fisioterapeuta 7 6 5 5 1 1 0 1 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 15 14 12 12 1 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 3 3 3 3 1 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 39 37 32 31 8 7 4 6 5 5 5 5
HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMBI - HRG
CATEGORIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 19 19 19 18 14 14 15 16 16 16 15 14
Fisioterapeuta 7 6 6 6 6 6 1 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 20 20 20 20 3 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicdlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 46 45 45 44 23 20 16 16 16 16 15 14
SECREATARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
CATEGORIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A. Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Psicélogo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 2 3 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4 4 4 4 3 2 1 1 1 1 1 1

Quadro 02 - Quantitativo geral de trabalhadores por més e categoria profissional.

RESUMO GERAL POR MES E CATEGORIA PROFISSIONAL

CATEGORIA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Enfermeiro 256 243 214 204 180 178 173 180 174 167 164 157
Fisioterapeuta 66 59 52 46 40 40 8 8 6 5 4 4
Tec. Enfermagem 371 343 308 295 221 214 68 17 10 8 6 5
A. Social 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Nutricionista 3 3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
Fonoaudidlogo 8 7 7 6 6 6 4 2 2 2 2 3
Terapeuta Ocupacional 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Psicélogo 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
Operador de Atividades 43 43 47 47 24 23 4 2 2 2 2 2
TOTAL 757 708 638 606 479 469 264 216 200 190 184 178

Quadro 03 - Equipe de Gestdao do Projeto.

EQUIPE DE GESTAO DO CONTRATO

Cargo jan/15 | fev/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | nov/15 | dez/15
Gestor Il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestor Il 1 1 1 2 2 2 2 2 0 0 0 0
Assistente Administrativo 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Operador de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2
TOTAL 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3

Alcance Das Metas

A pontuacdo obtida no periodo em analise foi de 64% da pontuacdo méxima no periodo de
janeiro a fevereiro, 17% no periodo de mar¢o a agosto e de 100% no periodo de setembro a

novembro de 2015 conforme explicitados a seguir:

No periodo que corresponde aos meses de Janeiro e dezembro de 2015, o que diz respeito aos

indicadores “Relatorio de Monitoramento do funcionamento das Ouvidorias nas unidades
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hospitalares entregue trimestralmente a partir do segundo trimestre”, “Entrega de Planos para
Implantacdo/ativacdo dos GTH, da Visita Aberta, do Conselho Gestor e Educacdo
Permanente em cada unidade hospitalar” e “Realizagdo de diagndstico da situacdo de
implantagdo dos GTH, Visita Aberta e Conselho Gestor em cada unidade hospitalar com a
entrega de um relatério a cada ano de contrato” todas as agdes foram executadas conforme

previsto, assim como a entrega de Planos para melhorar o funcionamento das ouvidorias.

Ja com relacdo ao Relatério de monitoramento dos planos de implantacdo relacionados aos
eixos GTH, Visita Aberta, Conselho Gestor e Educacdo Permanente, a meta ndo foi
computada na avaliacao dos resultados ja que os planos apresentados nos trimestres anteriores
ainda ndo foram implementados pelas unidades e desta forma, ndo havia como monitora-los.

A meta referente a “realizagdo de Seminario Estadual” foi prevista apenas para o 1° ano de

contrato, desta forma, também n&o foi computada para a analise dos resultados.

Os planos de gestéo do cuidado de cada unidade hospitalar, incluindo a implantagdo do gestor
do cuidado, de protocolos interdisciplinares, do time condutor do protocolo de sepse, do time
condutor do protocolo de PCR e da alta multiprofissional ndo foram realizados e carecem de
revisdo por se considerarem inexequiveis ja que a equipe de profissional contratada néo
contempla profissional médico, imprescindivel para a realizacdo das acGes necessarias ao

alcance destas metas. Sugere-se a exclusdo ou alteracdo das mesmas.

Tabela 1 - Proporgdo de Alcance das Metas dos meses de Janeiro e Fevereiro 2015 (32. Termo
Aditivo)

Relatério com situagdo
Realizagdo de de implantagdo dos
diagnéstico da situagdo | GTH nas unidades
de implantagdo dos hospitalares
GTH em cada unidade | contempladas
hospitalar entregue 1 1 100,00% | Otimo
Elaboragdo de planos Planos para
para implantagdo/ implantagdo/ativagdo
ativagdo dos GTH em dos GTH em cada
cada unidade hospitalar | unidade hospitalar 100% 100% 100% | Otimo
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entregues
Relatério de

Monitoramento do monitoramento do

plano de implantagdo plano de implantagdo N/A
Relatério com situagdo

Realizagdo de de implantagdo da

diagnéstico da situagdo | visita aberta nas

de implantagdo da unidades hospitalares

visita aberta em cada contempladas

unidade hospitalar entregue 1 1 100% | Otimo
Planos para

Elaboragdo de planos implantacdo da visita

para implantacdo da aberta em cada

visita aberta em cada unidade hospitalar

unidade hospitalar entregues 100% 100% 100% | Otimo
Relatdrio de

Monitoramento do monitoramento do

plano de implantagdo. | plano de implantagdo N/A

Monitoramento do

funcionamento das Relatério de

ouvidorias nas funcionamento das

unidades hospitalares | ouvidorias entregue 1 1 100% | Otimo

Elaboragdo de planos

para melhorar o Planos para melhorar

funcionamento das o funcionamento das

ouvidorias ouvidorias entregues | 100% | 100% 100% | Otimo

Realizagdo de Relatério com situagdo

diagndstico da situagdo | de implantagdo dos

de implantagdo dos Conselhos Gestores

Conselhos Gestores em | nas unidades

cada unidade hospitalar | hospitalares 1 1 100% | Otimo

Elaboragao de planos

para Planos para

implantagdo/ativagdo | implantagdo/ativacdo

dos Conselhos Gestores | do Conselho Gestor

em cada unidade em cada unidade

hospitalar hospitalar entregues 100% 100% 100% | Otimo
Relatdrio de

Monitoramento do monitoramento do

plano de implantagdao plano de implantagao N/A

Sensibiliza¢do dos

profissionais da rede de

salde para implantagdo

do ACCR, através da

realizagdao de Semindrio | Seminario Estadual

Estadual. realizado. N/A

Treinamento dos Treinamento dos

profissionais de saide | profissionais de saude

de cada unidade em cada unidade Insuficiente
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hospitalar nos
protocolos,
ferramentas e
habilidades necessarios
para realizagdo do
ACCR

hospitalar realizado

Elaboragdo de Planos
de Educagdo
Permanente com temas

Planos de Educagao

de humanizagdo para Permanente
cada unidade hospitalar | Elaborados 100% 100% 100% | Otimo
Monitoramento do Relatério de
plano de Educagdo monitoramento do
Permanente plano de implantagdo N/A
Elaboragdo do plano de Tempo médio de . .

~ ¢ . 2 2 . 0% Insuficiente
gestdo do cuidado: permanéncia
= Implantar Gestor Mortalidade geral

do Cuidado hospitalar por sepse
= |Implantar (ndo se aplica a todas 0% Insuficiente

Protocolos as unidades

Interdisciplinares hospitalares)

de atendimento a .

—— Altas hospitalares com

marcadores de relatdrio de alta 0% Insuficiente

. multiprofissional

mortalidade
= Implantar “time

condutor” do L.

Relatdrio,

protocolo de sepse ~

= Implantar “time apresentagao e
P avaliagdo dos 0% Insuficiente

condutor” do

protocolo de PCR.
= |Implantar Alta

multiprofissional

trabalhos dos times
condutores

O periodo correspondente aos meses de marco a maio de 2015 caracterizou-se por um

periodo complexo em que ocorreram desligamentos de um ndmero significativo de

trabalhadores o0 que comprometeu a realizacdo de agdes previstas.

No que diz respeito aos indicadores “Relatorio de Monitoramento do funcionamento das

Ouvidorias nas unidades hospitalares entregue trimestralmente a partir do segundo trimestre”,

a acéo foi desenvolvida.
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Quanto a “Entrega de Planos para Implantagdo/ativagdo dos GTH, da Visita Aberta, do
Conselho Gestor ¢ Educagdao Permanente em cada unidade hospitalar”, assim como a entrega
de Planos para melhorar o funcionamento das ouvidorias, as agdes ndo foram realizadas ja que
nos dois trimestres anteriores estes planos foram entregues e ainda néo foram aplicados. Esta

meta ndo foi computada para anéalise dos resultados pelos motivos ja explicitados.

Também com relacdo ao Relatorio de monitoramento dos planos de implantacdo relacionados
aos eixos GTH, Visita Aberta, Conselho Gestor e Educacdo Permanente, a meta também néo
foi computada na avaliacdo dos resultados ja que os planos apresentados nos trimestres
anteriores ainda ndo foram implementados pelas unidades e, desta forma, ndo havia como
monitorar a sua implantacdo. Assim como a meta relacionada a “Realizagdo de diagnéstico da
situacdo de implantacdo dos GTH, Visita Aberta e Conselho Gestor em cada unidade
hospitalar com a entrega de um relatdrio a cada ano de contrato” ja que esta meta ¢ anual e foi

desenvolvida no trimestre anterior.

A meta referente a “realiza¢do de Semindario Estadual” foi prevista apenas para o 1° ano de
contrato, desta forma, ndo devera ser computada para a analise dos resultados.

Os planos de gestdo do cuidado de cada unidade hospitalar, incluindo a implantagcdo do gestor
do cuidado, de protocolos interdisciplinares, do time condutor do protocolo de sepse, do time
condutor do protocolo de PCR e da alta multiprofissional ndo foram realizados e carecem de
revisao por se considerarem inexequiveis ja que a equipe de profissional contratada nédo
contempla profissional médico, imprescindivel para a realizacdo das acfes necessarias ao
alcance destas metas. J& havia sido sugerido a exclusdo ou alteracdo das mesmas.

Tabela 2 - Proporgdo de Alcance das Metas dos meses de Margo a Maio 2015 (32. Termo Aditivo)

Relatdrio com situagdo
Realizagdo de diagndstico | de implantagdo dos
da situagdo de GTH nas unidades
implantagdo dos GTH em | hospitalares
cada unidade hospitalar | contempladas entregue N/A
Elaboragdo de planos Planos para
para implantacdo/ativacdo
implantacdo/ativacdo dos GTH em cada N/A
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dos GTH em cada
unidade hospitalar

unidade hospitalar
entregues

Monitoramento do plano

Relatorio de
monitoramento do

de implantagdo plano de implantagdo N/A

Realizagdo de diagndstico | Relatdrio com situagdo

da situacdo de de implantagdo da visita

implantacdo da visita aberta nas unidades

aberta em cada unidade | hospitalares

hospitalar contempladas entregue N/A

Elaboragao de planos Planos para

para implantacdo da implantagdo da visita

visita aberta em cada aberta em cada unidade

unidade hospitalar hospitalar entregues N/A
Relatério de

Monitoramento do plano | monitoramento do

de implantagao. plano de implantagdo N/A

Monitoramento do

funcionamento das Relatdrio de

ouvidorias nas unidades | funcionamento das

hospitalares ouvidorias entregue 1 1 100% Otimo

Elaboragdo de planos

para melhorar o Planos para melhorar o

funcionamento das funcionamento das

ouvidorias ouvidorias entregues N/A

Realizagdo de diagndstico

da situagdo de Relatdrio com situagdo

implantacdo dos de implantagao dos

Conselhos Gestores em Conselhos Gestores nas

cada unidade hospitalar | unidades hospitalares N/A

Elaboragao de planos

para Planos para

implantagdo/ativacdo implantagdo/ativacdo

dos Conselhos Gestores | do Conselho Gestor em

em cada unidade cada unidade hospitalar

hospitalar entregues N/A
Relatdrio de

Monitoramento do plano | monitoramento do

de implantagao plano de implantagao N/A

Sensibiliza¢do dos

profissionais da rede de

salde para implantacgdo

do ACCR, através da

realizagcdo de Semindrio | Seminario Estadual

Estadual. realizado. N/A

Treinamento dos Treinamento dos

profissionais de saude de | profissionais de saude

cada unidade hospitalar | em cada unidade

nos protocolos, hospitalar realizado 100%0 0% 0% Insuficiente
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ferramentas e
habilidades necessarios
para realizagdo do ACCR

Elaboragao de Planos de
Educagdo Permanente
com temas de
humanizagdo para cada

Planos de Educagdo

unidade hospitalar Permanente Elaborados N/A
Relatério de
Monitoramento do plano | monitoramento do
de Educacdo Permanente | plano de implantagao N/A
Elaboragdo do plano de Tempo médio de -
~ . . A 0% Insuficiente
gestao do cuidado: permanéncia
* Implantar Gestor do Mortalidade geral
Cuidado hospitalar por sepse -
= Implantar Protocolos | (nzo sF:a aplics a todr;s as 0% Insuficiente
Interdisciplinares de | ynidades hospitalares)
atendimento a
eventos marcadores | Altas hospitalares com
de mortalidade relatdrio de alta 0% Insuficiente
* Implantar “time multiprofissional
condutor” do
protocolo de sepse
= Implantar “time Relatdrio, apresentagao
condutor” do e avaliagdo dos 0% Insuficiente

protocolo de PCR.
= Implantar Alta
multiprofissional

trabalhos dos times
condutores

No periodo de junho a 25 de agosto de 2015, no que diz respeito aos indicadores “Relatério

de Monitoramento do funcionamento das Ouvidorias nas unidades hospitalares entregue

trimestralmente a partir do segundo trimestre”, a a¢do foi desenvolvida.

Quanto a “Entrega de Planos para Implantacdo/ativagdo dos GTH, da Visita Aberta, do

Conselho Gestor e Educagdo Permanente em cada unidade hospitalar”

, assim como a entrega

de Planos para melhorar o funcionamento das ouvidorias, as agdes ndo foram realizadas ja que

os planos foram entregues no sexto e sétimo trimestre e ainda ndo foram aplicados pelas

diversas unidades. Esta meta ndo foi computada para analise dos resultados pelos motivos ja

explicitados.
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Também com relacdo ao Relatorio de monitoramento dos planos de implantacao relacionados
aos eixos GTH, Visita Aberta, Conselho Gestor e Educacdo Permanente, esta meta também
ndo foi computada na avaliacdo dos resultados ja que os planos apresentados anteriormente
ainda ndo foram implementados pelas unidades.

A meta relacionada a “Realizacao de diagndstico da situacao de implantacdo dos GTH, Visita
Aberta e Conselho Gestor em cada unidade hospitalar com a entrega de um relatério a cada
ano de contrato” também nao foi computada na andalise por ser uma meta anual.

A meta referente a “realizagdo de Seminario Estadual” foi prevista apenas para o 1° ano de

contrato, desta forma, ndo foi computada para a analise dos resultados.

Os planos de gestdo do cuidado de cada unidade hospitalar, incluindo a implantacéo do gestor
do cuidado, de protocolos interdisciplinares, do time condutor do protocolo de sepse, do time
condutor do protocolo de PCR e da alta multiprofissional ndo foram realizados e continuaram
carecendo de revisdo por se considerarem inexequiveis j& que a equipe de profissionais
contratada nao contempla profissional médico, imprescindivel para a realizacdo das acdes
necessarias ao alcance destas metas. Foi mais uma vez, sugerido a exclusdo ou alteracdo das

mesmas.

Tabela 3 - Proporgdo de Alcance das Metas dos meses de Junho a Agosto 2015 (32. Termo Aditivo)

Relatério com situagdo

Realizagdo de diagndstico | de implantagdo dos GTH

da situacdo de nas unidades

implantagdo dos GTH em | hospitalares

cada unidade hospitalar | contempladas entregue N/A

Elaboragdo de planos Planos para

para implantagdo/ativagdo

implantagdo/ativagdo dos | dos GTH em cada

GTH em cada unidade unidade hospitalar

hospitalar entregues N/A
Relatdrio de

Monitoramento do plano | monitoramento do

de implantagao plano de implantagdao N/A

Realizacdo de diagndstico | Relatdrio com situagcdo

da situagdo de de implantagdo da visita

implantagao da visita aberta nas unidades

aberta em cada unidade | hospitalares N/A
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hospitalar

contempladas entregue

Elaboragao de planos
para implantagdo da
visita aberta em cada

Planos para implantagao
da visita aberta em cada
unidade hospitalar

unidade hospitalar entregues N/A
Relatério de

Monitoramento do plano | monitoramento do

de implantagdo. plano de implantagdo N/A

Monitoramento do

funcionamento das Relatério de

ouvidorias nas unidades | funcionamento das

hospitalares ouvidorias entregue 1 1 100% Otimo

Elaboragdo de planos

para melhorar o Planos para melhorar o

funcionamento das funcionamento das

ouvidorias ouvidorias entregues N/A

Realizagdo de diagndstico

da situagdo de Relatério com situagdo

implantacdo dos de implantacdo dos

Conselhos Gestores em Conselhos Gestores nas

cada unidade hospitalar | unidades hospitalares N/A

Elaboragdo de planos Planos para

para implantagdo/ativacdo

implantacdo/ativacdo dos | do Conselho Gestor em

Conselhos Gestores em cada unidade hospitalar

cada unidade hospitalar | entregues N/A
Relatério de

Monitoramento do plano | monitoramento do

de implantagdo plano de implantagdo N/A

Sensibilizagdo dos

profissionais da rede de

salde para implantagdo

do ACCR, através da

realizagcao de Semindrio Seminario Estadual

Estadual. realizado. N/A

Treinamento dos

profissionais de saude de

cada unidade hospitalar

nos protocolos, Treinamento dos

ferramentas e habilidades | profissionais de saude

necessarios para em cada unidade

realizagdo do ACCR hospitalar realizado 100% 0% 0$ Insuficiente

Elaboragao de Planos de

Educagdo Permanente

com temas de

humanizagao para cada Planos de Educagao

unidade hospitalar Permanente Elaborados N/A

125

Av. Antbnio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br




A+ FESFSUS

Fundagao Estatal Saude da Familia

Monitoramento do plano
de Educagdo Permanente

Relatdrio de
monitoramento do
plano de implantagdo

Elaboragao do plano de

gestao do cuidado:

= Implantar Gestor do
Cuidado

= Implantar Protocolos
Interdisciplinares de
atendimento a
eventos marcadores
de mortalidade

= Implantar “time
condutor” do
protocolo de sepse

= Implantar “time
condutor” do
protocolo de PCR.

= Implantar Alta
multiprofissional

Tempo médio de
permanéncia

Mortalidade geral
hospitalar por sepse
(ndo se aplica a todas as
unidades hospitalares)

Altas hospitalares com
relatério de alta
multiprofissional

Relatério, apresentagao
e avaliagdo dos
trabalhos dos times
condutores

Insuficiente

No periodo corresponde a 26/08/2015 a 30/11/2015, todas as metas foram alcangadas
conforme tabela abaixo.

Tabela 4 - Proporgéo de Alcance das Metas do periodo de 26/08 a 30/11/2015 (1° Trimestre do 4°

Termo Aditivo).

Participagdo em agdes
de humanizagdo
realizadas em todas as
unidades que tenham
trabalhadores FESF
exercendo atividade.
Realizacdo de seminario
sobre acolhimento com
classificacdo de risco.
Realizagdo de WEB
palestra abordando o
tema acolhimento com
classificagao de risco
entre os trabalhadores
das diversas unidades
de salde.

N2 de relatdrios com

descricdo da

participacdo de

trabalhadores FESF nas

acGes de humanizagdo

nas unidades

contempladas

entregue. 1

N¢ de seminario
realizados.

N2 de Webpalestras
realizadas. 1

100,00%

0,00% N/A

100,00%
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Distribuicdo de cartilhas

HumanizaSUS entre % de Unidades

trabalhadores das contempladas com a

diversas unidades de distribuicdo de

saude. Cartilhas HumanizaSUS. 100,00% 100,00% 100,00% | Otimo

Criagdo de boletim

virtual sobre assuntos

relacionados a N de boletins virtuais

humanizagao. criados. 1 1 100,00% | Otimo
Divulgacdo de boletim

virtual sobre assuntos N de relatdrio sobre a

relacionados a abrangéncia da

humanizacao. divulgagdo do boletim. 1 1 100,00% | Otimo

Salienta-se que 0 més de dezembro de 2015 compde o segundo trimestre do quarto termo
aditivo (dezembro/janeiro/fevereiro) cujo relatério ainda ndo foi apresentado para avaliagdo
da Comissdo de Acompanhamento do Contrato. Adianta-se no entanto que todas as acbes

previstas para este més foram realizadas.

De uma maneira geral, apesar das dificuldades comuns aos outros periodos, agravadas pela
reducdo do quadro de trabalhadores em funcdo do desligamento dos profissionais que
ocupavam vinculos temporéarios, cumprimos da melhor forma possivel, a missdo que nos foi

incumbida.

A nosso ver, as contribuicbes obtidas em beneficio da humanizacdo da assisténcia nas
unidades da rede propria do estado sob gestdo direta da SESAB poderao ser ampliadas, com a
implantacdo dos planos propostos, mediante uma gestdo compartilhada, com a garantia de
infraestrutura, condi¢bes de funcionamento, recursos materiais e humanos, além de acdes,
gue nao foram contratados junto a FESF-SUS e que sdo necessarios ao adequado

funcionamento do servigo.

Ainda que possam ser aperfeicoadas em alguns aspectos, os planos apresentados contribuiréo
para tornar realidade a Politica Nacional de Humanizagdo garantindo seus principios e

diretrizes.
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A continuidade das acOes representa uma importante estratégia para garantir uma atencgéo
humanizada e integral nas unidades.

Para o periodo que se iniciou ao final do més de agosto, que corresponde ao 4°. Termo
Aditivo, esperamos concretizar as a¢des planejadas com vistas a apoiar as a¢cdes da SESAB,
garantindo a humanizacéo na gestao e na assisténcia nas diversas unidades da rede prépria sob

gestdo direta, com o envolvimento dos trabalhadores.

Servico De Parto Normal Humanizado Em Unidades Hospitalares
Contratualizadas No Ambito Da Politica Estadual De Hospitais De Pequeno
Porte (Hpp).

Trata-se de um servico complementar aos Hospitais de Pequeno Porte - unidades sob
administracdo municipal, que executam outros servicos aléem da assisténcia ao parto. Com
este projeto, a SESAB, pretende induzir a priorizacdo da atencdo ao parto dentre os demais
servigos assistenciais prestados pelo hospital, bem como qualificar a sua execucdo e ainda
qualificar o pré-natal realizado nas unidades da Estratégia de Saude da Familia. O servi¢o esta
inserido na estrutura de uma unidade hospitalar de pequeno porte, coordenado por enfermeiro
obstetra, e seu funcionamento esta diretamente atrelado ao funcionamento desta respectiva
unidade hospitalar na qual esté inserido. Ainda, 0s insumos necessarios a execugdo do servico
de parto, tais como medicamentos e equipamentos, bem como garantia de ambiéncia

minimamente adequada, serdo garantidos pela referida unidade.

Metas Contratualizadas

As metas existentes para o servico “Implementacdo da Politica Estadual de Hospitais de
Pequeno Porte (HPP) no Estado da Bahia através da Operacionalizacdo do Servico de Parto

Normal Humanizado”, conforme previsto no Contrato de Programa 0300100035034
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celebrado entre o Estado da Bahia, por intermédio da SESAB, a FESF-SUS e 0s municipios

pactuantes, cujo objeto € a execucdo de servicos de salude em gestdo compartilhada, seréo

apresentadas em duas Tabelas: a primeira fara referéncia ao periodo de 01 de janeiro a 24 de

agosto de 2015 e a segunda ao periodo de 25 de agosto a 31 de dezembro de 2015. Essa

apresentacdo dar-se-a devido ao encerramento do 3° Termo aditivo nesta data e inicio do 4°

Termo aditivo a partir do dia 25 de agosto de 2015, que altera os objetos previstos.

Tabela 1 —Avaliacdo de Resultados (Janeiro a 24 de agosto de 2015)

Servigco
FESF/ Agdes/ produtos Indicador Meta .
Ee Variagdo do Resultado
Suficiente | Bom | Otimo
Monitorar a fixagdo do | Porcentagem de
enfermeiro obstetra no | Enfermeiros Obstetras que | 100% dos enfermeiros
Projeto HPP, no foram contratados e obstetras que foram
) /N d . 50% 70% | 90%
trimestre avaliado. permanecem lotados em contratados, mantidos
municipios que aderiram a | nos HPPs, no trimestre.
Politica Estadual de HPP
Realizar uma reunido .
. Porcentagem de 100% dos municipios,
anual de planejamento . .
do coniunto das acdes municipios nos quais o contemplados com
) ~ s ¢ enfermeiro obstetra enfermeiro obstetra, 50% 70% 90%
de atencgdo a gestante . n . ox
D realizou 01 reunido de realizar uma reunido de
a no municiplo com a planejamento planejamento/ano
&S Atencdo Basica.
[J] . — —
o Realizar reunides 100% dos municipios,
© . . Porcentagem de
.© trimestrais de . . contemplados com
s monitoramento das municiplos nos quais o enfermeiro obstetra
& - - . enfermeiro obstetra . . 50% 70% 90%
p acoOes de atengdo a . ix realizar 01 reunido de
© L realizou 01 reunido de .
° gestante no municipio . i monitoramento/
D o s monitoramento/trimestre .
54 com a Atengdo Basica. trimestre
‘g Integrar as acdes de Numero de visitas ao HPP | 100% das parturientes
E- pré-natal da Atengao realizadas por gestantes do trimestre avaliado
= Basica municipal as cadastradas no programa | com pelo menos 01
> P , programa j com p , 50% 70% | 90%
acoes do HPP, de pré-natal do municipio, | visita ao HPP no periodo
garantindo visitas das | que pariram no trimestre | de acompanhamento
gestantes ao HPP. avaliado. pré-natal
Realizar atividades de
Educagdo Permanente | Porcentagem de
as equipes de AB para | municipios que realizaram | 100% dos municipios
qualificar a atengdo ao | atividades de EP com a com 01 atividade de 50% 70% 90%
pré-natal, com a presenga do enfermeiro EP/trimestre
presenga do obstetra/trimestre
enfermeiro obstetra
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O enfermeiro Obstetra ,
. . Numero de encontros com
deverd realizar e/ou
L Grupo de Mulheres
participar de encontros ; L
com Grupo de (gestantes, nutrizes com 100% dos municipios
P acompanhante) na com 03 50% 70% 90%
Mulheres (gestantes, [N .
. Atengdo Basica com a encontros/trimestre
nutrizes com .
presenca do enfermeiro
acompanhante), na
[ obstetra
Atencgdo Basica
Apresentar relatorios
de gestdo de resultado | Relatdrios gerenciais dos 01 Relatério Gerencial/ 1
das agdes resultados alcangados trimestre
desenvolvidas
Apresentar Plano de
Acgdo de
Implementacgdo da 01 Plano de Acdo de
Ff . ¢ Plano de Agdo de f;
Politica de HPP, - " Implementagdo da
- Implementacgdo da Politica " - - 1
baseada nos critérios Politica de HPP/
. de HPP apresentado -
definidos em municipio/ ano
Resolugdo CIB n?
217/13
Tabela 2 - Avaliacdo de Resultados (25 de agosto a 31 de dezembro de 2015)
“n v Resultado do Trimestre
o O
> 9
EGS Agoes/ produtos Indicador Meta
- W 0 q - Zeg
o o Insuficiente | Suficiente Bom Otimo
oi
o o
Atividades de % de mumupnos com
° 3 educaco permanente enfermeiro obstetra
o -: com as equibes de que realizaram 03 Entre 51e Entre 61
VN o= =
85T 'S equip reunides trimestrais | 100,00% <= 50% 60% >= 91%
S cw® atengdo bdasica do . e 90%
33 5 S entre equipe da
S ew municipio, com foco na o s
Q = o , atengdo basica e
®® assisténcia pré-natal. .
£ < = enfermeiro obstetra.
(0]
o o o
© 3T Integracdo das acdes
£ 8 grac ¢ % das gestantes que
3 2 .= de pré-natal da .
= R 3 Atencdo Basica pariram com pelo Entre 51 e Entre 61
Egc7c . . o menos 01 visita ao 100,00% <=50% e 90% >=91%
o g municipal as a¢des do . 60%
O = . .. HPP durante o pré
S HPP, garantindo visitas natal
das gestantes ao HPP. ’
- % de municipios com
Realizagdo de 5 p.
L enfermeiro
atividades/encontros .
entre erupos de realizando 03
mulhegresrz estantes encontros/atividade Entre 51 e Entre 61
. & ! cada entre grupo de | 100,00% <=50% e 90% >=91%
puérperas e/ou 60%
. mulheres (gestantes,
nutrizes) e o uérperas, nutrizes)
enfermeiro obstetra na | PY¢'P ! .
. . e o enfermeiro
Atencgdo Basica.
obstetra.
130

Av. Antbnio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br




A FESFSUS

Fundacgao Estatal Sa da Familia

o % de municipios com

-g enfermeiro

S .

9 o A realizando 10% dos

£ a | Realizagdo de parto .

= normal de baixo risco partos normais de Entre51e Entre 61
© . .

o £ 2 ] baixo risco cada, 100,00% <=50% e 90% >=91%

« & ¢ |porenfermeiro . 60%

g O o estimados por

£ € o |obstetra. .

g 45 trimestre para a

E E Ei populagdo

B municipal.

Atividades Realizadas No Periodo

A FESF-SUS visando obter um melhor desempenho no alcance das metas, inseriu como
instrumento de gestdo por resultados, a GPQ (Gratificacdo por Producdo e Qualidade),
instrumento que faz parte da sua politica de gestdo por resultados, que propde uma
remuneracao variavel, no valor de 26,5% do respectivo padrdo salarial basico inicial do
empregado, como componente de qualidade ao processo de trabalho. Esse instrumento
possibilitou 0 acompanhamento dos indicadores do projeto de Hospitais de Pequeno Porte nos
municipios contemplados com enfermeiros obstetras, contratados pela FESF-SUS. Atraves
dele foram obtidos os resultados quantitativos referentes as acdes desenvolvidas por tais

profissionais, bem como referente ao cumprimento das metas estabelecidas em contrato.

A analise das atividades realizadas no periodo fard referéncia aos municipios que foram
contemplados com enfermeiro obstetra e continuaram com as profissionais, no periodo de
janeiro a dezembro de 2015, sdo eles: Salinas das Margaridas, Souto Soares, Potiragud, Pau
Brasil, Cipo, Cordeiros, Licinio de Almeida, Sitio do Mato, Condelba, Ipecaeta, Barrocas,

Dom Basilio, Ituacu, Rio de Contas, Gongogi, Candeal, Mortugaba e Itapitanga.

Acdes

Articulagdo com a Atencéo Basica

AcOes de atencdo a gestante estdo sendo desenvolvidas nos municipios que foram
contemplados com enfermeiro obstetra, proporcionando a articulagdo entre a Atencdo Bésica
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e 0 HPP, além de possibilitar a vinculacdo da mulher com a unidade onde ira realizar o parto,

com a enfermeira obstetra e com a equipe da atencdo basica de saude, sdo elas: consultas de

pré-natal com enfermeiro obstetra a partir da 362 semana gestacional, visitas das gestantes ao

HPP, encontros com grupos de mulheres com participacdo do enfermeiro obstetra, reunides de

planejamento e monitoramento das agdes com a Atencdo Baésica e atividades de educacéo

permanente com as equipes da Atencdo Basica para qualificar a atencdo ao pré-natal.

Tabela 3 — A¢bes de Pré-natal

jana |abra |jula |seta dez
Ano 2015 mar | jun | ago | nov TOTAL
ACOES DESCRICAO DAS ACOES
2.1. Ned tant dat avel d t
’ e gestantes com data provavel do parto para o 450 | a73 | 323 | ag2 | 85 | 1822
periodo atual
2.2. N2 de consultas de pré-natal realizadas a partir da 362
. 758 652 | 481 | 755 | 160 | 2806
semana pelo (a) enfermeiro (a) obstetra
2.3. N2 de gestantes, que pariram no més atual, que 239 | 204 | 177 | 241 | 55 916
visitaram o HPP (01 visita por gestante)
2.4. N2 de gestantes assistidas no pré-natal com previsdo
. 158 107 94 | 101 | 36 496
o de risco no parto
E_ 2.5. N2 de encontros com grupo de mulheres (gestantes,
@ nutrizes com acompanhante), na Atengao Basica,
= . L . 106 103 97 | 109 | 23 438
realizadas e/ou com participagdo do enfermeiro obstetra
N 2.6. N2 de reuniGes de planejamento do conjunto das
acdes de atengdo a gestante no municipio com a atengdo 42 28 14 38 | 15 137
basica.
2.7. Nod idesd it tod des d
! ‘e reunides de moql'oramen o das ac;Noes' ? 32 Je 16 18 4 oF
atengdo a gestante no municipio com a atencdo bdsica
2.8. N2 de atividades de Educagao Permanente as equipes
de AB para qualificar a aten¢do ao pré-natal, com a 49 41 17 53 | 13 173
presenca do enfermeiro obstetra/periodo
Fonte: Instrumento de GPQ/ FESF-SUS, 2015
Temas discutidos:
Nas atividades de educacao permanente com equipes da Atenc¢édo Basica:
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Estratégias para vinculacdo da gestante, caderneta da gestante, direitos da gestante e seus
deveres, alimentacdo saudavel e atividade fisica na gravidez, DHEG (doenca hipertensiva
especifica da gestacdo), cuidados com corddo umbilical, pré-natal, parto humanizado e
cuidados no puerpério, sinais e sintomas do trabalho de parto, atividade educativa com ACS
para orienta-los sobre visita a puérpera, microcefalia e alimentacdo das criancas e relato de

mulheres sobre as experiéncias vividas durante o parto normal e cesareo.
Nas reunifes de planejamento e monitoramento das acdes de atencdo a gestante:

Cronograma de atividades da enfermeira obstetra e necessidade de aquisicdo de novos
insumos para melhoria da assisténcia ao parto; planejamento das acfes a serem realizadas
pelos profissionais da Equipe Salde da Familia, incluindo a apresentagdo e entrega das
cadernetas das gestantes; discussdo das acOes de planejamento e monitoramento referente a
salde da mulher; apresentacdo dos dados coletados de janeiro a agosto de 2015 referentes aos
pré-natais realizados no municipio, onde foram identificados alguns problemas com as
entregas dos resultados de exames e auséncia de USG no municipio; reorganizagdo do fluxo
de atendimento as gestantes vinculadas ao Programa Rede Cegonha e Atencdo Basica,
fortalecendo os indicadores preconizados pelo Programa; monitoramento das USG solicitadas
com objetivo de reduzir a demanda desnecessaria; agendamento das consultas com gestantes e
das visitas ao HPP; orientacdo quanto ao encaminhamento de pré-natal de alto risco no 1° e 2°
trimestre de gestacdo pela enfermeira e médica da unidade de saude da familia, ndo havendo
necessidade de aguardar até o 3° trimestre de gestacdo para ser encaminhado pela enfermeira

obstetra.
Nas atividades/ encontros com grupos de mulheres:

Importancia do pre-natal; alimentacdo saudavel; doengas sexualmente transmissiveis (DST) e
infeccdo do trato urinario (ITU) na gestacdo; Hipertenséo arterial sistémica (HAS) e diabetes
gestacional; encontro de gestante com fisioterapeuta para debater o trabalho de parto e
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preparacdo do perineo para o parto; sexualidade na gestacdo; parto normal humanizado;
importancia do acompanhante durante o trabalho de parto; aleitamento materno; cuidados no
pos-parto; cuidados com RN; vacinacdo do RN Visita domiciliar, atualizacdo da caderneta de
vacina, planejamento familiar; importancia da mamografia e do autoexame das mamas;

microcefalia.
Acdes do Parto

Neste item é analisado o numero de partos que ocorreram no HPP, o nimero de partos
realizados por enfermeiro obstetra, quantos instrumentos de Autorizacdo de Internacédo
Hospitalar (AIH) foram preenchidos por enfermeiro obstetra (quando estes foram os
responsaveis pela realizagdo do parto), nimero de gestantes encaminhadas com previsdo de
risco no parto e nimero de natimortos em partos realizados por enfermeiro obstetra no HPP.

As enfermeiras foram orientadas a preencher os Laudos de AIH, quando estas fossem
responsaveis pelo acompanhamento do trabalho de parto e realizacdo deste. Tal iniciativa
podera possibilitar a construcdo da série histérica em cada municipio que foi contemplado

com enfermeira obstetra, no que se refere ao parto natural realizado por estas profissionais.

Tabela 4 — A¢Ges do parto

jana | abra | jula | seta dez
Ano 2015 mar | jun ago nov TOTAL
ACOES DESCRICAO DAS ACOES
3.1 N2 de partos realizados no HPP 192 | 199 136 192 32 751
5 - -
3.2 N2de partols naturais realizados pelo enf. 65 65 38 69 18
° Obstetra no periodo 255
= 5 -
S 3.3 N2 de AlHs preenchidas p,ela enf. Obstetra 33 36 19 31 6
apresentadas no SIHD, no periodo 125
o - -~
n 3..4 N@ de gestantes encaminhadas com previsao de 141 | 109 30 119 18
risco no parto 467
3.5 N2 de nati mortos em partos realizados pela 0 1 0 0 1
enfermeira obstetra no HPP, no periodo 2

Fonte: Instrumento de GPQ/ FESF-SUS, 2015

Ac0es de Boas Praticas
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Outro avanco importante na Politica Estadual de HPP, ¢ o incentivo as “Acdes de Boas
Praticas” nestas unidades, como a presenga do acompanhante durante o trabalho de parto,
incentivo a posicao de parir ndo supina, corte tardio do corddo,corte do cord&o realizado pelo
acompanhante ou pela propria parturiente, registro de APGAR no 1° e 5° minuto de vida,
contato pele a pele e amamentacédo na sala de parto.

Nota-se que do total de partos realizados nos HPPs (xxxx), xxxx foram realizados por

enfermeira obstetra.

Tabela 5 — A¢Ges de “Boas Praticas”

jana | abra | jula | seta

Ano 2015 mar jun ago nov dez TOTAL
ACOES DESCRICAO DAS ACOES
4.1 N9 de parturientes com Acompanhante 104 62 37 69 18 290
4.2 N9 de parturientes com Doula 3 1 1 1 0 6
4.3 N9 de parturiente na posi¢do de parir ndo
@ supina (semi-sentada, cdcoras, na dgua, quatro 50 56 32 49 10
:%, apoios, lateral, outros) 197
s 4.4 Corte tardio do corddo 75 60 29 64 18 246
§ 4.5 Corte do cordao realiza,\do. pelo ' 40 55 17 32 3
= acompanhante ou pela prépria parturiente 122
< 4.6 Registro de Apgar no 12 e 52 minuto 87 63 38 69 19 276
4.7 Contato pele e pele na sala de parto 84 64 37 69 17 271

5 -
4.8 N2 de parturientes que amamentaram em 78 58 33 62 14
sala de parto 245

Fonte: Instrumento de GPQ/ FESF-SUS, 2015

Garantia de continuidade do cuidado

Algumas agbes que possibilitam a continuidade do cuidado & gestante apds a alta do HPP
também estdo sendo realizadas nos municipios contemplados com enfermeiro obstetra, como
consultas realizadas pelo pediatra ao recém-nascido, quando necessario, vacinagdo do RN no
HPP e agendamento, pelo HPP, da consulta puerperal na Unidade de Salude da Familia.

Tabela 6 — A¢Ges desenvolvidas no puerpério
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Ano 2015

jan a mar

abrajun

julaago

set a nov

dez

ACOES

DESCRICAO DAS ACOES

TOTAL

5.0 Puerpério

5.1 N2 de recém-nascidos, de
partos realizados por enfermeira
obstetra, que demandaram
avaliagdo com pediatra

10

14

37

5.2 N2 de RNs que foram
vacinados (BCG e Hep. B) no HPP

65

45

56

47

221

5.3 Agendamento, pelo HPP, da
consulta puerperal pela Equipe de
Saude da Familia, no momento da
alta

134

131

91

130

28

514

Fonte: Instrumento de GPQ/ FESF-SUS, 2015

Dificuldades Encontradas no Periodo

As enfermeiras obstetras referem dificuldade em garantir, junto a coordenacdo da Atencdo

Bésica, uma agenda mensal com as enfermeiras dos PSF, além da indisponibilidade de carro

para transporta-las as unidades da zona rural para realizacdo das atividades.

Para realiza¢dao da meta “Realizacdo de parto normal de baixo risco por enfermeiro obstetra”,

as enfermeiras relatam as seguintes dificuldades: falta de apoio da equipe médica em manter a

gestante na unidade em razdo da infraestrutura inadequada dos HPPs, dificuldade de acesso

aos hospitais de referéncia, quando necessario, e alto indice de cesariana eletiva para

realizacdo de laqueadura.
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Alcance De Metas

Tabela 7 — Alcance de Metas no periodo de janeiro a marco de 2015

Servigo AcBes/ c it
oes - onceito
FESF/ ¢ Indicador Meta Varia¢do do Resultado Realizado pela FESF ]
K produtos obtido
Eixo
Suficiente Bom Otimo
(1) Monitorar a
L Porcentagem de 100% dos
fixagdo do K i
i Enfermeiros Obstetras enfermeiros 79,2%
enfermeiro
que foram contratados e | obstetras que foram
obstetra no 50% 70% 90% L BOM
X permanecem lotados em | contratados, (inicio: 24 enfo, atual:
Projeto HPP, no L . i
tri X municipios que aderiram | mantidos nos HPPs, 19 enfo)
rimestre
R a Politica Estadual de HPP | no trimestre.
avaliado.
(2) Realizar uma
reunido anual
de L
. 100% dos municipios,
planejamento Porcentagem de
. L . contemplados com
do conjunto das | municipios nos quais o .
. X enfermeiro obstetra, )
acoes de enfermeiro obstetra . i 50% 70% 90% 100% OTIMO
o s ] . realizar uma reunido
atengdo a realizou 01 reunido de d
e
gestante no planejamento .
a o planejamento/ano
= municipio com
@ a Atengao
S Basica.
5=
8
© (3) Realizar
© .
o reunides .
W R . 100% dos municipios, 84%
It trimestrais de Porcentagem de
b= . L . contemplados com
© monitoramento | municipios nos quais o .
[=% N i enfermeiro obstetra, (apenas 03
£ das agGes de enfermeiro obstetra . N 50% 70% 90% - - BOM
- N . i realizar 01 reunido municipios ndo
atengdo a realizou 01 reunido de i . i
. . de monitoramento/ realizaram reunido
gestante no monitoramento/trimestre | .
L trimestre monitoramento)
municipio coma
Atencdo Basica.
(4) Integrar as
acOes de pré- 100% das
natal da Numero de visitas ao HPP | parturientes do
Atencdo Basica | realizadas por gestantes trimestre avaliado 77% (considerou-se o
municipal as cadastradas no programa | com pelo menos 01 numero de partos
o , - 50% 70% 90% ) BOM
acOes do HPP, de pré-natal do visita ao HPP no realizados e n2 de
garantindo municipio, que pariram periodo de visitas)
visitas das no trimestre avaliado. acompanhamento
gestantes ao pré-natal
HPP.
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(5) Realizar
atividades de
Educagdo
. Porcentagem de
Permanente as .
. municipios que .
equipes de AB X . 100% dos municipios
o realizaram atividades de .
para qualificar a com 01 atividade de 50% 70% 90% 84% BOM
N 3 EP com a presenga do K
atenc¢do ao pré- K EP/trimestre
enfermeiro
natal, com a .
obstetra/trimestre
presencga do
enfermeiro
obstetra
(6) 0
enfermeiro
Obstetra deverd
realizar e/ou Numero de encontros
participar de com Grupo de Mulheres 79%
encontros com | (gestantes, nutrizes com | 100% dos municipios
Grupo de acompanhante) na com 03 50% 70% 90% (15 municipios BOM
Mulheres Atencgdo Basica com a encontros/trimestre realizaram 03
(gestantes, presenga do enfermeiro encontros/trimestre)
nutrizes com obstetra
acompanhante),
na Atengdo
Basica
(7) Apresentar
relatdrios de
gestdo de Relatérios gerenciais dos | 01 Relatério .
. . - - 1 1 OTIMO
resultado das resultados alcangados Gerencial/ trimestre
acles
desenvolvidas
(8) Apresentar
Plano de Agdo
de
Implementagdo | Plano de Agdo de 01 Plano de Agdo de
da Politica de Implementagdo da Implementagdo da .
- - - - 1 1 OTIMO
HPP, baseada Politica de HPP Politica de HPP/
nos critérios apresentado municipio/ ano
definidos em
Resolugdo CIB
ne217/13
Fonte: DGS/ FESF-SUS
Tabela 8 — Alcance de Metas no periodo de abril a junho de 2015
) Acdes/ i X Conceito
Servico 4 Indicador Meta Realizado pela FESF btid
FESF/ produtos Variagio do Resultado obticio
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Eixo Suficiente | Bom Otimo
(1) Monitorar a
L Porcentagem de 100% dos
fixagdo do R X
. Enfermeiros Obstetras enfermeiros 79,2%
enfermeiro
que foram contratados e | obstetras que foram
obstetra no 50% 70% 90% o BOM
) permanecem lotados em | contratados, (inicio: 24 enfo,
Projeto HPP, no L. i )
R municipios que aderiram | mantidos nos HPPs, atual: 19 enfo)
trimestre o )
R a Politica Estadual de HPP | no trimestre.
avaliado.
(2) Realizar uma
reunido anual
de s
. 100% dos municipios,
planejamento Porcentagem de
. . i contemplados com
do conjunto das | municipios nos quais o .
B i enfermeiro obstetra,
acoes de enfermeiro obstetra . " 50% 70% 90% 88,8% BOM
N ] N realizar uma reunido
atengdo a realizou 01 reunido de d
e
gestante no planejamento .
L planejamento/ano
municipio com
a Atengdo
Basica.
(3) Realizar
reunides
& trimestrais de
T ) 100% dos municipios, 77,77%
[} monitoramento | Porcentagem de
‘3 d Ses d . i contemplados com
as a¢bes de municipios nos quais o .
= (i : P . 4 enfermeiro obstetra, (apenas 04
= atencgdo a enfermeiro obstetra . N 50% 70% 90% L - BOM
& . i realizar 01 reunido municipios ndo
© gestante no realizou 01 reunido de i . =
Ee] . . de monitoramento/ realizaram reunido
o municipio com | monitoramento/trimestre | .
T trimestre monitoramento)
B
& a Atengdo
o ]
£ Basica.
(4) Integrar as
acOes de pré- 100% das
natal da Numero de visitas ao HPP | parturientes do 75%
Atencdo Basica | realizadas por gestantes | trimestre avaliado
municipal as cadastradas no programa | com pelo menos 01 (considerou-se o
. X . 50% 70% 90% , BOM
acGes do HPP, de pré-natal do visita ao HPP no nlmero de partos
garantindo municipio, que pariram periodo de realizados e n2 de
visitas das no trimestre avaliado. acompanhamento visitas)
gestantes ao pré-natal
HPP.
(5) Realizar
atividades de
. Porcentagem de
Educagdo o
R municipios que .
Permanente as . . 100% dos municipios
. realizaram atividades de .
equipes de AB com 01 atividade de 50% 70% 90% 72% BOM

para qualificar a
atengdo ao pré-
natal, com a
presenga do
enfermeiro

EP com a presenca do
enfermeiro
obstetra/trimestre

EP/trimestre

Av.
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(6) 0
enfermeiro
Obstetra deverd
realizar e/ou
participar de
encontros com

Numero de encontros
com Grupo de Mulheres
(gestantes, nutrizes com

100% dos municipios

89%

Grupo de acompanhante) na com 03 50% 70% 90% (16 municipios BOM
Mulheres Atencdo Basica com a encontros/trimestre realizaram 03
(gestantes, presenga do enfermeiro encontros/trimestre)
nutrizes com obstetra
acompanhante),
na Atengao
Basica
(7) Apresentar
relatérios de
gestdo de Relatérios gerenciais dos | 01 Relatério .
. . - - 1 1 OTIMO
resultado das resultados alcangados Gerencial/ trimestre
acoes
desenvolvidas
(8) Apresentar
Plano de Agdo
de
Implementagdo
da Politica de Plano de Agdo de 01 Plano de Agdo de
HPP, baseada Implementagdo da Implementagdo da 1 NAO SE
nos critérios Politica de HPP Politica de HPP/ APLICA
definidos em apresentado municipio/ ano
Resolugdo CIB
ne217/13
Fonte: DGS/ FESF-SUS
Tabela 9 — Alcance de Metas no periodo de julho a 24 de agosto de 2015
Servigo AcBes/ C it
des, . onceito
FESF/ £ Indicador Meta Variagdo do Resultado Realizado pela FESF i
i produtos obtido
Eixo _
Suficiente Bom Otimo
3 P t d 100% d
;f-f (1) Monitorar a oreen a'gem ¢ % O_S
3 - Enfermeiros Obstetras enfermeiros 79,2%
a fixagdo do
© o . que foram contratados e | obstetras que foram
T a enfermeiro 50% 70% 90% - BOM
R = obstetra no permanecem lotados em | contratados, (inicio: 24 enfo,
E‘ © . municipios que aderiram | mantidos nos HPPs, atual: 19 enfo)
= Projeto HPP, no | | . .
< . a Politica Estadual de HPP | no trimestre.
g— trimestre

Av.

140
Antdnio Carlos Magalhdes, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, M6dulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br




A FESFSUS

Fundacao Es

avaliado.

tatal Saude da Familia

(2) Realizar uma
reunido anual
de
planejamento
do conjunto das

Porcentagem de
municipios nos quais o

100% dos municipios,
contemplados com
enfermeiro obstetra,

NAO SE APLICA

A andlise desta meta ndo se aplica
neste relatério visto que a reunido
de planejamento das agdes deverd

ser realizada anualmente. O

Av.

acoes de enfermeiro obstetra R i 50% 70% 90% enfermeiro obstetra juntamente
o lizou 01 5o d realizar uma reunido
atengao a realizou 01 reuniao de de com o coordenador da atengdo
gestante no planejamento .
L planejamento/ano basica realizard reunides de
municipio com
a Atengao monitoramento das ag¢Bes que
Basica. foram planejadas anteriormente.
(08 realizaram)
(3) Realizar
reunides
trimestrais de 100% dos municipios,
. Porcentagem de
monitoramento . X contemplados com
B municipios nos quais o R 61%
das agGes de i enfermeiro obstetra,
. enfermeiro obstetra Rk N 50% 70% 90% SUFICIENTE
atencado a . . realizar 01 reunido .
realizou 01 reunido de i (11 realizaram)
gestante no ] ] de monitoramento/
o monitoramento/trimestre | =
municipio com trimestre
a Atencdo
Basica.
(4) Integrar as
()
acoes de pré- 100% das 85%
natal da Numero de visitas ao HPP | parturientes do .
Atencdo Basica | realizadas por gestantes | trimestre avaliado (considerou-se o
municipal as cadastradas no programa | com pelo menos 01 ndmero de partos
. X . 50% 70% 90% BOM
acgBes do HPP, de pré-natal do visita ao HPP no realizados - 136 e
arantindo municipio, que pariram eriodo de
g. . . plo, q p. P n2 de visitas - 177)
visitas das no trimestre avaliado. acompanhamento
gestantes ao pré-natal
HPP.
(5) Realizar
atividades de p X g
orcentagem de
Educagdo o .g
R municipios que .
Permanente as . . 100% dos municipios
. realizaram atividades de . 61%
equipes de AB com 01 atividade de 50% 70% 90% ) SUFICIENTE
= EP com a presenca do K (11 realizaram)
para qualificar a ) EP/trimestre
« , | enfermeiro
atencg&o ao pré- )
obstetra/trimestre
natal, com a
presenga do
enfermeiro
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obstetra
92%
(16 municipios
atingiram 100% da
meta, realizando no
6) 0
() . minimo 02
enfermeiro
Obstetra devera encontros com
realizar e/ou NUmero de encontros grupos de
participar de com Grupo de Mulheres mulheres, o1
encontros com | (gestantes, nutrizes com 100% dos municipios o o
Grupo de acompanhante) na com 03 50% 70% 90% municipio  atingiu OTIMO
Mulheres Atencgdo Basica com a encontros/trimestre 50% da meta,
(gestantes, presenga do enfermeiro realizando o1
nutrizes com obstetra o
reunido bimensal e
acompanhante),
na Atengéo 01 municipio nao
Basica realizou nenhuma
reunido. Desta
forma, em média,
esta meta foi
atingida em 92%).
(7) Apresentar
relatérios de
gestdo de Relatérios gerenciais dos | 01 Relatério .
) . - - 1 1 OTIMO
resultado das resultados alcangados Gerencial/ trimestre
acOes
desenvolvidas
(8) Apresentar
Plano de Agdo
de
Implementagdo | Plano de Agdo de 01 Plano de Agdo de
da Politica de Implementagdo da Implementagdo da 1 NAO SE
HPP, baseada Politica de HPP Politica de HPP/ APLICA
nos critérios apresentado municipio/ ano
definidos em
Resolugdo CIB
n?217/13

Fonte: DGS/ FESF-SUS
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Tabela 10 — Alcance de Metas no periodo de 25 de agosto a 30 de novembro de 2015

% de municipios com
enfermeiro obstetra que
realizaram 03 reunides
trimestrais entre equipe da
atencgdo basica e
enfermeiro obstetra.

Atividades de educagdo
permanente com as equipes
de atengdo basica do
municipio, com foco na
assisténcia pré-natal.

100,00%  86,00% 86,00%

Integracdo das agOes de pré-
natal da Atengdo Basica
municipal as a¢ées do HPP,
garantindo visitas das
gestantes ao HPP.

% das gestantes que
pariram com pelo menos 01
visita ao HPP durante o pré

natal.

100,00%  71,00% 71,00%

% de municipios com
enfermeiro realizando 03
encontros/atividade cada
entre grupo de mulheres  100,00%  92,00% 92,00%
(gestantes, puérperas,
nutrizes) e o enfermeiro
obstetra.

% de municipios com
enfermeiro realizando 10%
dos partos normais de baixo

risco cada, estimados por
trimestre para a populagdo
municipal.

Realizagdo de
atividades/encontros entre
grupos de mulheres
(gestantes, puérperas e/ou
nutrizes) e o enfermeiro
obstetra na Atengao Basica.

Realizagdo de parto normal
de baixo risco por
enfermeiro obstetra.

100,00%  47,00% 47,00%

Fonte: DGS/ FESF-SUS

O més de dezembro ird compor o 2° Relatério Trimestral de acompanhamento do Projeto
HPP, o qual sera referente ao periodo de dezembro de 2015 a fevereiro de 2016. Desta forma,
a Tabela acima ndo informa o conceito obtido neste periodo pois 0 mesmo ainda nédo foi
submetido & avaliacdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo (CAA) do contrato de
programa.

Consideracdes Finais

Tem sido notorio os avancos na implementacdo da Politica de HPP nos municipios que foram

contemplados com enfermeiro obstetra, sendo necessario investir nessa estratégia de parto
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natural nos demais municipios ja contratualizados com a SESAB para implementacdo desta
Politica.

Observa-se também que ha necessidade de investimento em algumas a¢des para ser alcangado
0 objetivo de melhor qualificacdo do parto nos HPPs, como a realizagdo de visitas técnicas as
unidades contratualizadas, avaliacdo da estrutura fisica e da disponibilidade de equipamentos
necessarios para o desenvolvimento da pratica do parto natural humanizado nos HPPs,
fortalecimento da articulagdo do gestor municipal com a equipe gestora do Projeto
(SESAB/FESF) e capacitacdo continua das enfermeiras obstetras.

TELESSAUDE BRASIL REDES - BAHIA

Finalidade e competéncias institucionais do servico

O Projeto Telessaude Brasil Redes — Bahia é mais uma estratégia para apoiar os profissionais
da Atencdo Baésica no sentido de aumentar a resolubilidade das equipes e qualificar a
assisténcia, objetivando a intensificacdo da reducdo de indicadores a exemplo da mortalidade

infantil, assim como os demais problemas de salde prioritarios no Estado.

Portanto, o projeto engloba a gestdo, operacionalizacdo e execugdo pela Fundacdo Estatal
Saude da Familia das acGes e servicos de Telessalde para equipes de Atencdo Bésica dos 417
municipios baianos, incluindo o Servico de Implantacdo, Monitoramento e Avaliacdo, o
Servico de Teleconsultoria e Segunda Opinido Formativa e o Servico de Telediagndstico em

Cardiologia, além das atividades de Tele-educacéo.

Tem como objetivo ofertar apoio assistencial as diversas equipes do campo da Atengédo
Basica, como equipes de Saude da Familia, Nucleos de Apoio a Saude da Familia,
integrantes do Programa Saude na Escola, Programa de Agentes Comunitarios de Saude,
entre outros, com a perspectiva de qualificar o trabalho e a atencéo prestada aos usuarios do

Sistema Unico de Satde dos diversos municipios baianos.
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Descrigdo das ag0es realizadas

No 2° ano de execu¢do do Programa Telessaude no ambito da Fesf-SUS, as acbes mais

importantes relacionaram-se a consolidagdo das agdes desenvolvidas pelo Nucleo Técnico-

cientifico (NTC), ao fortalecimento da rede de apoio necessaria para alcancar gestores e

profissionais de saude do campo da Atencéo Basica, a qualificacdo de processos relacionados

aos servigos de Telessalde e a ampliacdo do escopo de atividades do NTC, onde destacam-

S€:

Cadastramento de profissionais das equipes de Atencdo Basica na Plataforma de
Telessaude (MS);

Respostas as solicitacbes de Teleconsultorias registradas na Plataforma de Telessatde
(MS);

Manutencdo dos Pontos de Telediagnostico em Cardiologia;

Apoio a implantacdo e desenvolvimento do Programa Mais Médicos;

Participacdo na construcdo e execucdo de acdes relacionadas ao e-SUS AB,;
Construcdo de novo padréo visual e do novo Site do TelessaudeBA;

Realizacdo de treinamentos a distancia sobre TelessalideBA e a estratégia e-SUS;
Publicacéo e adequacao do novo site do TelessaldeBA;

Realizacdo de Webpalestras;

Participacdo de integrantes da equipe do NTC no Il Congresso Nordeste de Medicina

de Familia e Comunidade;

Cadastramento de profissionais da Atencéo Basica da Bahia na plataforma online do
Ministério da Saude para utilizacao do servico de Teleconsultoria

Uma das principais frentes de trabalho da equipe do Nucleo Técnico-Cientifico do

Telessaude-BA, no que se refere a estrutura, o cadastramento dos profissionais da Atencao

Basica da Bahia envolve duas etapas:
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e A triagem de pré-cadastros realizados pelos profissionais através do site do projeto -
http://telessaudebahia.saude.ba.gov.br, feita pela monitora de telerregulacdo, que
encaminha as técnicas de referéncia os dados ja agrupados pelos municipios que
compdem cada macrorregido;

e O cadastro dos dados informados pelos profissionais na plataforma, executado pelas
técnicas de referéncia de cada macro, na categoria “Pessoa” e, posteriormente em
“Solicitante”, o que habilita o integrante de cada equipe a acessar o sistema e solicitar

teleconsultorias.

Até o final do ano de 2015, a equipe de campo do TelessaldeBA havia cadastrado cerca de
13 mil profissionais. Sendo 0os municipios com maior nimero de cadastrados na plataforma,
Salvador (577 cadastrados), Porto Seguro (298 cadastrados) e Feira de Santana (280
cadastrados). A enfermagem aparece como a categoria profissional com maior nimero de
cadastrados na plataforma (3.955), os agentes comunitarios de saide (ACS) ocupam o
segundo lugar com 3.036 cadastrados e a categoria médica aparece, em seguida, com 2.256

profissionais habilitados a utilizar a plataforma de Telessalde do MS.

Respostas as Solicitacdes de Teleconsultoria

Durante o ano de 2015, foram registradas, na plataforma, mais de 3.350 solicitacfes de
teleconsultoria, sendo 3.327 por texto e 23 por video.

Manutencéo de Pontos de Telediagnéstico em Cardiologia

No periodo de referéncia, ha pontos de Telediagnéstico em Cardiologia em funcionamento
em 20 municipios, inscritos na Politica Estadual de Hospitais de Pequeno Porte da Bahia,
sendo eles: Anguera, Barro Preto, Cip0, Cordeiros, Dom Basilio, Elisio Medrado, Gongogi,
Jacaraci, Licinio de Almeida, Mortugaba, Santa Terezinha, Ipupiara, Ouricangas, Pé de Serra,
Quijingue, Rio de Contas, Ribeira do Amparo, Souto Soares, Sitio do Mato e Presidente
Tancredo Neves.
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No segundo ano de execucdo dos servigos de Telessaude, nota-se um namero significativo de
emissdes de laudo de ECG nos diversos municipios, superando o nimero total do trimestre

anterior, quando foram emitidos 15.382 laudos.

Realizacéo de treinamentos a distancia sobre Telessalde BA e a estratégia e-SUS

Além do apoio presencial, o NTC faz o reforco do que foi passado nos treinamentos
presenciais, através de atividades a distancia. Essas a¢fes envolvem tanto os profissionais
participantes dos treinamentos que ainda tém duvidas remanescentes, quanto aqueles que ndo
puderem se deslocar e receberam, apenas, orientacfes dos colegas que foram as atividades in
loco. Os encontros virtuais tratam de Telessaude e de e-SUS. As atividades sdo conduzidas
por nove técnicas responsaveis por todas as nove regides de Saude do Estado. Totalizando

3.570 profissionais apoiados em todo estado da Bahia.

Webpalestras

Dando continuidade as atividades de tele-educacdo, o NTC promoveu, no periodo,
webpalestras - atividades apresentadas por especialistas com temas relativos ao escopo da
Atencdo Basica, na Bahia, que sdo demandados pelos préprios profissionais, a partir das
teleconsultorias solicitadas e/ou de solicitacdes por meio dos canais de comunicacdo do
Nucleo, além de por indicadores epidemioldgicos fornecidos pela Secretaria da Sadde do
Estado da Bahia (Sesab). O NTC promoveu, no segundo ano, 22 sessdes, registrando a
participacao de 4.889 pessoas.

Apoio a implantacgéo e desenvolvimento do Programa Mais Médicos.

Como forma de apoiar, inicialmente, o Programa Mais Médicos (MM), a equipe do NTC tem

participado de diversas atividades com médicos brasileiros e estrangeiros, desde setembro de

2013, apresentando o Programa Telessalde Brasil Redes — Bahia, seus servicos e sua
disposi¢éo para apoiar essa importante iniciativa de fortalecimento da Atencao Basica.
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No periodo analisado, a equipe do NTC participou de trés atividades presenciais com médicos

do programa, alcancando 421 médicos.

Além de apresentar as atividades desenvolvidas pelo NTC, a equipe orienta sobre o processo
de cadastramento na Plataforma de Telessalde e sobre a sua operacionalizagdo, com o
objetivo de inclui-los rapidamente a dindmica de apoio realizada pelo Telessalde BA,
sobretudo através da equipe de campo e a equipe de Teleconsultores. Além disso, estimula-se
0 uso do servico de teleconsultoria por telefone (0800 644 6543), executado pelo Nucleo de
Telessalde do Rio Grande do Sul em cooperacdo com o Ministério da Saude. Atualmente, a

Bahia é um dos 5 estados que mais utilizam o servi¢o de teleconsultoria pelo 0800.

Construcéo de novo Padrao Visual e do novo Site do TelessaudeBA

Desde 2013, o NTC vem alimentando, de maneira compartilhada com o Nucleo de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Salde (Nutics/Sesab), um site com estrutura
padrdo da Sesab. No entanto, a comunicacdo com os profissionais de salde de todo o estado,
com ofertas de orientacdes sobre os Servicos de Telessaude e outros conteudos dedicados a
esse publico, é tarefa que deve ser realizada sistematicamente pelo NTC, o que justifica a

construcdo de um novo site.

Uma proposta de novo padrdo visual e novo site para o Telessalde foi construida pela equipe
do NTC, tomando como referéncia 0s conceitos e propdsitos do projeto. Em seu novo visual,
0 site apresenta seus principais servigos com um visual mais limpo, organizado e moderno; as
suas paginas agora possuem além dos contedos normais, como noticias e documentos
importantes para download, conteidos interativos como videos e tutoriais, por exemplo, que

irdo auxiliar na busca de informacao por parte do usuario.

O site deve ser compativel com diversos dispositivos eletronicos, como smartphones, tablets e
notebooks, permitindo a mesma experiéncia do acesso no computador de mesa (desktop), sem

perda de informacdo. O intuito é tornar a informagdo cada vez mais acessivel aos
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profissionais, ndo apenas pelo computador, mas também através os outros dispositivos aos

quais tem acesso, as vezes até mais disponiveis.

Promocéo de oficina com apoiadores da DAB

No ano de 2015, a equipe do Nucleo Téecnico-Cientifico do TelessaideBA promoveu, junto
ao Nucleo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em Salde da Diretoria da Atencéo
Bésica (DAB) da Sesab, uma oficina que reuniu cerca de 40 participantes, a maioria deles
apoiadores institucionais das nove regifes de Saude do estado. No encontro, foi a apresentado
0 panorama das solicitacbes de Teleconsultorias, 0os numeros relativos a treinamentos
presenciais e a distancia, realizados, em 2014, com profissionais e gestores da Atencdo Basica
da Bahia. Na ocasiéo, os apoiadores institucionais da DAB fizeram diversos questionamentos
aos gestores e monitoras do NTC e pré-agendaram encontros para tratar da situacdo em cada

um dos territdrios, com as respectivas monitoras de campo da equipe do Telessalude Bahia.

Equipe de trabalho

A equipe do NTC é responsavel pelo acompanhamento e execucdo de todas as acdes e
atividades referentes aos servigos contratualizados. As atividades realizadas tem a perspectiva
de integrar as ofertas de apoio assistencial e educacdo permanente as mais de 3000 equipes

que fazem parte da area de abrangéncia do Projeto Unico de Telessatde da Bahia.

Abaixo, um quadro que lista a equipe de trabalho do NTC, com data de corte 31/05/15:

Nome Funcao

. ) . Técnica de Suporte para Tecnologias
1. Adeilda Ananias de Lima - i
Especificas - Telessaude

2. Caroline Castanho Duarte Enfermeira Teleconsultora
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o o Técnica de Suporte para Tecnologias
3. Cristiane de Oliveira Nery o i
Especificas - Telessaude
. . Técnica de Suporte para Tecnologias
4, Elis Carla Costa Matos Silva - i
Especificas - Telessaude
Técnica de Suporte para Tecnologias
5. lane Mattos Guerra . i
Especificas - Telessaude
6. Janaina Cardoso Rodrigues Enfermeira Teleconsultora
. . i Técnica de Suporte para Tecnologias
7. Juliana Lamounier Elias o i
Especificas - Telessaude
8. Leonardo Guedes Médico Teleconsultor
Técnica de Suporte para Tecnologias
0. Ladjane Barbosa Armede o P ] P &
Especificas - Telessaude
. . ) Técnica de Suporte para Tecnologias
10. Livia Maia Reis - 3
Especificas - Telessaude
L . . Técnica de Suporte para Tecnologias
11. Luana C3assia Freitas Miranda . i
Especificas - Telessaude
12. Mariangela C. Vieira Médica Teleconsultora
13. Hania Silva Bidu Médica Teleconsultora
i . Técnica de Suporte para Tecnologias
14. Tatyara Feitosa Sampaio . i
Especificas - Telessaude
15. Tiago Bahia Fontana Gestor de Servicos de Telessalde
16. Jodo André Santos de Oliveira  [Médico Telerregulador
17. Vanessa Oliveira Pita Monitora de Telerregulagao
18. Rafaela Cordeiro Freire Médica Teleconsultora
19. Waldeck Ribeiro Torres Analista de Tecnologia da Informagao
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20. Renata de Lucca C. Preza Comunicdloga

Despesas realizadas

No que se refere as despesas relacionadas a execucdo dos servicos de Telessalde, observamos
que a maior parte dos gastos, de todo o 2° ano, refere-se ao pagamento de pessoal e a

realizacdo de atividades de presenciais junto a gestores e profissionais da Atencdo Basica.

Desde 0 3° semestre, 0 Servi¢o de Telediagnostico em Cardiologia tem sido mantido, em 20
estabelecimentos, observando-se as orientacdes pactuadas no &mbito da Camara Técnica e na

Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Programa.

Observa-se que a demanda por teleconsultorias dedicadas a especialistas ainda néo justifica a
contratacdo de profissionais especialistas. De todo modo, o NTC tem construido relagdes com
instituicGes de referéncia na area da salde, com vistas a integracdo de praticas relacionadas a
areas consideradas prioritarias. Dessa forma, o NTC pode disponibilizar apoio assistencial e
atividades de tele-educacdo com especialistas das mais diversas areas, fortalecendo um papel
de articulacdo que o Telessalde pode desenvolver.

No momento atual, observa-se que a estrutura fisica do NTC é suficiente para a realizacdo das

atividades previstas, assim como os equipamentos de informatica necessarios.

Consideracdes finais

No que diz respeito ao 2° ano de execucao dos servicos de Telessalde, pode-se observar que
o NTC tem conseguido efetivar as atividades de apoio de maneira satisfatoria, buscando

garantir a execucédo dos servicos de maneira suficiente e qualificada.
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Fortalecimento Da Politica Estadual De Gestdo Do Trabalho E Da Educagdo Na Saude
Através Da Operacionalizacdo Do Programa Unasus-Ba.

A Universidade Aberta do SUS — BA (UNASUS-BA) € um programa estadual instituido pela
Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB), através das escolas do SUS-BA: a Escola
de Formacdo Técnica em Saude Prof. Jorge Novis (EFTS) e a Escola Estadual de Saude
Publica Prof. Francisco Peixoto de Magalhdes Netto (EESP), ambas pertencentes a estrutura
organizacional da Superintendéncia de Recursos Humanos (SUPERH), viabilizado mediante
parceria com a FESF, como estratégia para implementacdo da Politica Estadual de Gestdo do
Trabalho e da Educacdo na Saude. Tem por objetivo facilitar articulagfes intrainstitucionais e
parcerias interinstitucionais para oferta de aces educativas de formacdo, qualificacdo e
educacdo permanente, de modo a atender, com qualidade, as constantes, crescentes e cada vez

mais complexas demandas do SUS-BA.

As atividades do UNASUS-BA tém como foco as a¢Bes educativas consideradas prioritarias,
previstas no Plano Estadual de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Salde, propondo-se a
pensar o0 processo de trabalho e as relagdes técnicas e sociais nele envolvidas, como um
espaco privilegiado de aprendizagem e acumulo institucional, valorizando o trabalhador da
salde, desprecarizando o trabalho e qualificando suas praticas.

Os processos educativos, voltados para os trabalhadores do SUS, séo realizados através de
parceria entre as escolas do SUS na Bahia, a Escola de Formacdo Técnica em Saude Prof.
Jorge Novis (EFTS) e a Escola Estadual de Saude Publica Prof. Francisco Peixoto de
Magalhdes Netto (EESP) e, quando pertinente, outras instituicdes de ensino. Dentre esses
processos educativos estdo contemplados aqueles direcionados para o nivel médio e nivel
superior, de diferentes formatos e modalidades, a exemplo de: programa de residéncia médica;
mestrado profissionalizante; cursos de especializacdo, atualizacdo, aperfeicoamento,
qualificagéo e formagdo técnica; e oficinas pedagogicas.

O desenvolvimento do Servigo “Universidade Aberta do SUS-Bahia — UNASUS-BA” teve a
sua execucao iniciada em 30 de agosto de 2013, com a publicacéo no Diario Oficial do Estado
do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Programa n°. 0300100035034, celebrado entre a
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Secretaria da Saude do Estado da Bahia — SESAB e a Fundacdo Estatal Saude da Familia
FESF-SUS.

Objeto Do Contrato (Servi¢o Contratado)

Fortalecimento da Politica Estadual de Gestdo do Trabalho e da Educacéo na Salde através da

operacionalizacdo do programa UNASUS-BA.
Descricdo Das Metas Contratualizadas

Prestar servigos de apoio técnico e operacional ao planejamento, execu¢do, acompanhamento
e avaliacdo do Plano de Trabalho do Programa UNASUS-BA, fortalecendo a Politica
Estadual de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Salde, a partir da oferta dos processos

educativos identificados no Planejamento Estratégico das diversas areas técnicas da SESAB.

Quando da assinatura do contrato, foram definidos 28 (vinte e oito) acdes educacionais a
serem realizadas durante os 2 (dois) anos de vigéncia do mesmo. Durante o decorrer do
primeiro e segundo anos do Servico, foram necessarios alguns ajustes, todos eles pactuados
na Camara Técnica, envolvendo revisdes, retiradas ou adiamento do inicio das atividades que
fazem parte do Escopo de AcBes contratadas, por conta das medidas de contingenciamento do

executivo estadual, que se encontram detalhados nos proximos itens.
Processos educativos de nivel médio

Trata-se da operacionalizacdo de cursos de nivel médio inseridos no Programa UNASUS-BA

e destinados aos trabalhadores do SUS do Estado da Bahia.

O quadro a seguir apresenta o Escopo de Acbes dos processos educativos de nivel médio

contratualizadas:
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ESCOPO DAS ACOES EDUCATIVAS CONTRATUALIZADAS

Nivel Qualificagao
Médio profissional

Formagao Técnica

Especializacao

Aperfeicoamento

Atualizacao

Oficina de Educacao

na Saude

Qualificagdo em Culinarista com énfase na alimentagdo saudavel

Formacao do Auxiliar de Enfermagem para Técnico em
Enfermagem

Curso Técnico em Vigilancia em Saude

Formacao do Técnico em Prétese Dentaria

Formacao do Técnico em Citopatologia

Especializacdo em servico para Técnico em Enfermagem na
Atencdo Hospitalar

Prevencdo da Mortal. Materno infantil para os Aux. e Téc. em Enf.
das Maternidades

Gerenciamento da Manutencdo de Equipamentos Meédicos-
Assistenciais e de Apoio

Atualizagdo em servico para Técnico em Radiologia

Prevencdo e deteccdo precoce de cancer de mama e de colo do
Utero para aux. e téc. enf.

Oficinas de Avaliagdo dos Cursos

Projeto Artcolando a Rede

Rede de Integracdo Educacao-Trabalho

Processos educativos de nivel superior

Trata-se da operacionalizagdo de cursos de nivel superior inseridos no Programa UNASUS-
BA destinados aos trabalhadores do SUS do Estado da Bahia.

O quadro a seguir apresenta o Escopo de AcOes dos processos educativos de nivel superior

contratualizados:
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ESCOPO DAS ACOES EDUCATIVAS CONTRATUALIZADAS

Especializagao

Mostra Cientifica

Oficinas pedagdgicas

Aperfeicoamento

Mestrado profissional

Apoio pedagogico

Enfermagem Obstétrica
Multiprofissional na Assisténcia ao Recém-Nascido e
Infante (Rede Cegonha)

Planejamento, Orcamento e Gestao Financeira do SUS.

Gestdo de Tecnologias em Saude com énfase em
Engenharia Clinica e Gestdo de Equipamentos Médico-
Hospitalares.

Vigilancia Sanitaria e Saude Ambiental

Saude do Trabalhador

Gestdo e Procedimentos para Doac¢do de Orgdos e
Tecidos para Transplante

Especializacdo em Servico para Enfermeiros na Atengao
Hospitalar no SUS-BA

Il Mostra Cientifica do SUS-BA e Il Congresso Baiano de
Gestdo do Trabalho e Educagdo na Saude (atividade
retirada do escopo das acdes educativas a serem
realizadas pela UNASUS. Foi realizada pela
SESAB/SUPERH/EESP).

Alinhamento pedagdgico e/ou institucional dos
processos

Enfermagem Obstétrica para a rede SESAB

Cito patologia

Gestdo de Sistemas de Saude com énfase na Gestdo do
Trab. e Ed. Permanente

Gestdo de Sistemas de Saude com énfase na Gestdo
Hospitalar

Apoio pedagodgico as residéncias
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Descricdo Das Ac¢des Realizadas

As acdes realizadas no periodo objeto deste relatdrio estdo relacionadas as seguintes

frentes de trabalho:

Consolidagdo de parametros para a gestdo compartilhada;

Planejamento e defini¢do da estrutura, processo e fluxos de trabalho para gestdo do
contrato;

Organizacdo e execucdo das atividades de gerenciamento administrativo — financeiro
do programa, assegurando a infraestrutura e a logistica necessaria a execucdo das
acOes educativas contratadas e prestando apoio técnico operacional as Escolas do
SUS-BA.

Execucdo das acOes educativas do programa.

PLANEJAMENTO E DEFINICAO DA ESTRUTURA, PROCESSO E FLUXOS DE TRABALHO PARA
GESTAO Do CONTRATO:

Elaboracdo do projeto de institucionalizacdo dos mecanismos de pagamento de bolsas
e definicdo de parametros para sua aprovacdo, no ambito do Conselho Curador da
FESF;

Elaboracdo em conjunto com a EESP do relatério para o Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) - periodo de 09 a 11 de marco 2015;

Contratacdo de docentes, tutores e orientadores de TCC, como bolsistas;

Redefinicdo do Escopo de AcOGes dos processos educativos, para atender ao
contingenciamento, conforme orientagdo das medidas governamentais do Estado;
Redimensionamento da equipe de trabalho, com a reducdo do numero de
trabalhadores;

Participacdo nas Reunides da Comissdo de Avaliagdo e Acompanhamento (CAA), na

qual foi apresentado Parecer do Encontro de Contas do Programa UNASUS relativo
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ao periodo do primeiro ano do contrato e demais reunibes de Camara Técnica da
UNASUS;

Elaboracgéo e apresentacdo do Projeto de Ensino visando desenvolvimento do Mdédulo
IX do Curso de Especializacdo em Gestdo e Procedimentos para Doacdo de Orgdos e
Tecidos para Transplantes, cujo contetdo refere-se a Metodologia do Projeto de
Pesquisa e do Projeto de Intervencdo Il do referido curso. O projeto destina-se ao

pagamento de bolsas aos docentes que atuam no curso;

Elaboracdo do documento oficio n® 0196 de 18/05/2015, encaminhado as diretoras das
Escolas e Superintendéncia de Recursos Humanos (SUPERH), apresentando as erratas
dos Relatorios de Acompanhamento e Avaliacdo do Programa UNASUS, relativos aos

2°, 3% e 4° trimestres do primeiro ano do Programa;

Acompanhamento e avaliacdo dos produtos do Projeto de Ensino e Pesquisa para
pagamento de bolsas aos professores do IFBA. Esse projeto apresentado pela FESF
por iniciativa da equipe gestora da UNASUS, visa operacionalizar e sistematizar o0s
resultados obtidos pelo processo de qualificacdo dos trabalhadores, participantes das
trés turmas do Curso de Aperfeicoamento para o Técnico em Radiologia, realizado
através da parceria SESAB/ SUPERH/ EFTS/ FESF, requisito de expressiva
relevancia para a continuidade e contribuicdo no redesenho de futuros processos de

educacdo permanente nessa area;

Renovacdo do contrato n°® 0004/2014 com a Empresa Vitéria Viagens Turismo e
Eventos LTDA-ME, com vigéncia de 16/03/2014 a 26/03/2015 para possibilitar a
continuidade do Curso de Aperfeicoamento e Especializagdo em Planejamento,
Orgcamento e Gestdo Financeira do SUS (CEPOG) prorrogado até 31/07/2015;
Solicitagdo de pagamento de bolsa para os docentes e orientadores de TCC
contratados como bolsistas pela FESF para atuarem nos cursos de Aperfeicoamento e
Especializagdo em Planejamento, Orgamento e Gestdo Financeira do SUS (CEPOG),
no Projeto de Ensino e Pesquisa para a Qualificacdo do Curso de Aperfeicoamento
para Técnicos em Radiologia da EFTS e no Curso de Especializagdo em Gestdo e
Procedimentos para Doag#o de Orgéos e Tecidos para Transplantes;
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Renovacdo do contrato n°® 0015/2014 com a Empresa BACK LIGHT VIDEO
SERVICOS DE FILMAGEM LTDA-ME com vigéncia de 11/04/2014 a 11/04/2015,
prorrogado até o dia 31/08/2015, visando atender as necessidades previstas para o
Curso de Vigilancia a Saude que vem sendo realizado pela UNASUS/ FESF/ EFTS,;
Levantamento e elaboracdo do demonstrativo financeiro de pagamento dos docentes
dos Cursos de Habilitagdo para Técnico em Vigilancia a Saude, Curso de
Aperfeicoamento e Especializagdo em Planejamento, Or¢camento e Gestdo Financeira
do SUS, Curso de Aperfeicoamento em Enfermagem Obstétrica, Curso de
Qualificacdo em Culinarista com Enfase em Alimentacdo Saudavel, Projeto
Artcolando a Rede e Curso de Especializacdo em Gestdo e Procedimentos para
Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes, visando informar aos gestores das
Escolas sobre os pagamentos realizados pela FESF;

Atendimento as demandas da Auditoria da SESAB, fornecendo documentos e
informacBes sobre o cumprimento do Termo de Referéncia do Programa UNASUS-

BA no periodo compreendido entre 12 e 29 de maio de 2015;

Reunido com a Controladoria Interna da FESF SUS para socializa¢do das informacdes
sobre a auditoria e suas principais demandas. As seguintes etapas constituiram a

atividade em pauta:

a) Localizacdo e digitalizacdo dos documentos solicitados, a exemplo da relagédo
dos cursos implementados nos anos de 2013 e 2014 contendo custos, contetdo
programatico, carga horaria, relacdo de profissionais (docentes e outros), relacdo de
alunos (discentes), lista de inscritos e frequéncia, processos de pagamento referentes
a translados, transporte, alimentacdo (coffee break e almocos), locacdo de espaco
fisico, filmagem e fotografia e material didatico e grafico, no periodo de setembro,
outubro e novembro de 2014;

b) Reunido da equipe gestora do UNASUS-BA com as auditoras Luciana Alves
Araujo e Maria Alice Machado, com a finalidade de prestar declara¢cdes quanto ao

processo de planejamento dos cursos relacionados no termo de referéncia; &
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participacdo na Camara Técnica e acompanhamento do contrato FESF; quanto ao
controle dos custos referentes ao Termo de Referéncia;
c) Elaboracdo do Relatdrio de respostas aos questionamentos das Auditoras;
d) Atuacdo dos Apoiadores Pedagdgicos no provimento com os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem dos cursos promovidos pela EESP com componente na
Modalidade de Educacgédo a Distancia (EAD), sendo este um dos pilares das acoes
da Escola, considerando sua importancia para o bom andamento das agOes
formativas voltadas para os trabalhadores e servidores publicos da saude.

CENARIOS E PRATICAS DA GESTAO COMPARTILHADA

Para o desenvolvimento das praticas de gestdo compartilhada foi necessario aprimorar o
processo de planejamento estratégico que ocorreu no inicio do Programa com a participacdo
das Escolas e da FESF-SUS. Esse grupo, integrado por representantes de técnicos de areas
diversificadas das Escolas buscaram a identificacdo das atividades prioritarias, tomando como
referéncia o Plano Estadual de Educacdo na Salde, também elaborado com ampla
participacdo técnica, representada pelas Superintendéncias da SESAB e do COSEMS, que ao
definir e aprovar esse Plano, também identifica as grandes lacunas e necessidades por

processos educativos no estado da Bahia.

Como resultado da andlise dos varios mecanismos de gestdo ja inseridos no ordenamento
juridico brasileiro, surge a proposta de instituir-se o contrato com a Fundacdo Estatal Saude
da Familia, ja instituida e vinculada a SESAB. Os espacos criados para essa finalidade foram
previstos no 3° Termo Aditivo FESF-SUS/ SESAB, na sua clausula primeira, a execucao de
servicos de saude em gestdo compartilhada, respaldada e operacionalizada através das
instancias instituidas pela Portaria de N° 1559 de 09 de outubro de 2013, que altera a
composi¢do de Camara Técnica (CT), incluindo a representante da FESF-SUS e Comissao de

Avaliacdo e Acompanhamento.
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As instancias instituidas CT e CAA, buscam novas formas de pensar e fazer acontecer os
processos de trabalho, bem como de novos modelos de gestdo, capazes de acompanhar e
atender, com qualidade, as constantes, crescentes e cada vez mais complexas demandas do
SUS-BA, de forma aberta a participacdo cidada e preservando a estrutura de propriedade

publica.

As experiéncias foram marcadas por diversas oportunidades, materializadas em reunides da
Camara Técnica por praticas dialdgicas, negociacOes, trocas e proposi¢fes por vezes
conflituosas, pelo descompasso entre recursos demandados pelas Escolas, versos
disponibilidades efetivas de recursos financeiros da FESF-SUS, que estavam atrelados aos
repasses por parte da Contratante, assim como mecanismos objetivos atrelados as

necessidades de licitagdes diversas e contratos de docentes.

Entretanto, as atividades decorrentes desses processos foram significativas. Torna-se
importante registrar que os desafios foram em parte superados, e as ligdes aprendidas podem
ser referéncias para novos processos e futuras conquistas no campo da educacdo na saude. As
decisdes originarias dessa experiéncia poderdo servir de base e de apoio para futuros projetos
no campo da formacéo e qualificacdo dos trabalhadores do SUS. As reunides da CT e CAA
construiram novos caminhos, posto que configuram-se enguanto espacos de gestdo

compartilhada nos quais a FESF tem participacdo e foram relevantes para:

1. Examinar matérias e questdes especificas do servico quanto a necessidade de
processos de qualificacdo profissional;

2. Propor e aprovar diretrizes, tecnologias e instrumentos apropriados as demandas
pedagdgicas e reorientacGes relacionadas as atividades educacionais;

3. Estabelecer-se enquanto instancia de negociacdo e dialogo para as reformulagGes das
propostas e produtos decorrentes das atividades do Programa UNASUS;

4. Manter-se como espaco democratico de negociacdo para fins de aperfeicoamento de

critérios e indicadores de avaliacao;
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Estruturar-se como espaco de escuta e de decisdo para aprimorar instrumentos de
contratos de docentes e mediadores de aprendizagem;

Permanecer como locus de discussdo e decisdo das propostas de atendimento as
demandas dos discentes;

Manter-se enquanto instancia de pactuacdo de remanejamento/ transferéncia de
recursos para complementacao orcamentaria entre os cursos previstos pelo Programa
UNASUS.

Planejamento e definicdo da estrutura, processo e fluxos de trabalho para gestéo

do contrato

Elaboracdo e definicdo da proposta de institucionalizacdo da modalidade de
contratagdo através do mecanismo de bolsas junto a corregedoria e setor juridico da
FESF para as diversas categorias profissionais que atuaram como bolsistas: docentes,

mediadores de aprendizagem, coordenadores e orientadores de TCC;

Elaboragédo do Projeto de Ensino e Pesquisa para pagamento de bolsas aos professores
do IFBA. Esse projeto, apresentado pela FESF, visa operacionalizar e sistematizar 0s
resultados obtidos pelo processo de qualificacdo dos trabalhadores, participantes das
trés turmas do Curso de Aperfeicoamento para o Técnico em Radiologia, realizado
através da parceria SESAB/ SUPERH/ EFTS/ IFBA/ FESF;

Elaboracdo dos Projetos para atividades de ensino que foram encaminhados a
DIREX para a concessdo de bolsas de ensino e pesquisa, de forma a estimular o
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico, bem como o incremento das

atividades de educacdo na salde, de pesquisa e de extensdo na FESF;

Estabelecimento dos instrumentos (modelo de contrato) e fluxos necessarios para o
pagamento dos profissionais que atuam nas atividades educativas na qualidade de

bolsistas;

Elaboragcdo de Relatdrio Sintese do Servico-UNASUS-BA, contemplando o periodo

compreendido entre 1° de setembro de 2014 a 24 de agosto de 2015;
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Revisdo dos custos do Programa UNASUS - BA e das metas para os trimestres do ano
de 2015;

Acompanhamento e avaliagdo dos produtos do Projeto de Ensino e Pesquisa para
pagamento de bolsas aos professores do IFBA. Esse projeto, apresentado pela FESF
por iniciativa da equipe gestora do UNASUS, visando operacionalizar e sistematizar
os resultados obtidos pelo processo de qualificacdo dos trabalhadores, participantes
das trés turmas do Curso de Aperfeicoamento para o Técnico em Radiologia, realizado
através da parceria SESAB/ SUPERH/ EFTS/ FESF, requisito de expressiva
relevancia para a continuidade e contribui¢cdo no redesenho de futuros processos de

educacdo permanente nessa area.

Formacao da equipe de trabalho: processo seletivo de orientadores de TCC via edital
publico para atender aos cursos de especializacao realizados pela EESP, totalizando a
contratacdo de 21 orientadores de TCC.

Organizacdo e execucao das atividades de gerenciamento administrativo—financeiro do
programa, assegurando a infraestrutura e a logistica necessaria a execugdo das a¢des
educativas contratadas e prestando apoio técnico operacional as Escolas do SUS-BA;

Avrticulacdo com o setor juridico da FESF para mediar a elaboracdo do Termo de
Contrato de Bolsistas conforme Resolucdo do Conselho Curador da FESF, para
atender aos orientadores de TCC e docentes dos cursos de especializacdo da EESP e
professores pesquisadores do IFBA que atuaram no Curso de Atualizacdo em

Radiologia, coordenado pela EFTS;

Interlocucdo com a EESP e a EFTS de modo a apoiar na solicitacdo de materiais para
aulas préaticas, equipamentos para 0s cursos constantes no plano de trabalho do
programa e garantir condicOes para a realizacdo das acdes educacionais, através da

aquisicao de material e contratacdo de servicos, conforme quadro a seguir:
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Execucdo Das Agdes Educativas Do Programa

AcOes educativas no periodo de setembro de 2014 a agosto de 2015:

AgOes Quantidade | Quantidade | Percentual entre os Quantidade de
Educativas de cursos de Cursos cursos previstos e Profissionais que
Previstos Realizados realizados concluiram os
cursos
Nivel médio 13 04 30,7% 199
Nivel superior 15 04 26,6% 154

Fonte: Relatdrio de Prestacdo de Contas Trimestral UNASUS, 2015

Percebe-se uma diferenca entre 0s cursos previstos e realizados, fato este que se deve a uma
necessidade interna da SESAB em realizar um contingenciamento das suas atividades para
reducdo dos custos que aconteceu no primeiro ano do programa. Esta situacdo refletiu
impactando nos resultados e dificultou a realizacdo plena das atividades previstas para o

Programa UNASUS-BA no periodo analisado.

As atividades do Programa foram compartilhadas com as gestoras das escolas do SUS-BA
através das reunides da Camara Técnica — CT e comunicacdo diéria entre as equipes para as
tomadas de decisGes. Internamente, foi necessario buscar arranjos normativos para que esse

apoio fosse realmente efetivado como proposto.

Dentre as tantas atribuicdes, registra-se como mais relevantes, a realizacdo da Aula Inaugural
de cinco cursos, evento que marcou o inicio das atividades do programa; a criagdo dos
indicadores de avaliacdo dos cursos; elaboracdo de relatdrios trimestrais e anuais;
desenvolvimento de projetos para concessdao de bolsa de ensino; realizacdo de diversos
processos licitatérios necessarios para o bom andamento dos cursos; contratacdo e pagamento
dos coordenadores, docentes, mediadores de aprendizagem, e orientadores de Trabalho de

Conclusao de Curso.
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Os Apoiadores Pedagogicos, profissionais contratados para atuar nos cursos previstos no

Programa UNASUS e em tantos outros cursos ja em desenvolvimento nas Escolas,

fortaleceram as acGes desenvolvidas nas escolas EESP e EFTS.

Escola de Formacao Técnica em Saude - EFTS

Foram concluidas 04 a¢6es educacionais de nivel médio:

1.

3.

4.

Curso de Habilitagdo Profissional em Técnico em Vigilancia em Salde tem como
objetivo habilitar o trabalhador da rede SUS-BA de nivel médio, a fim de contribuir
para o fortalecimento e ampliacdo da qualidade de resposta do setor salde as
demandas da populacdo, num contexto de utilizacdo de diversas estratégias e modelos
de atencdo a salde, para atender a necessidade de reorganizar a légica do processo de
prevencao e promocao da salde, producdo de servicos de saude, suas relacfes entre a

oferta, a demanda e a atencao as necessidades de satde da populacao;

O Curso de Aperfeicoamento Técnico em Radiologia, realizado em parceria com o
IFBA tem como objetivo atualizar Técnicos em Radiologia da Rede Prépria da
SESAB que atuam nas modalidades diagnésticas e terapéuticas, no sentido de
melhorar a qualidade dos processos, produtos e servicos, contribuindo com a

qualidade da atencéo prestada a populacéo;

O Curso de Culinarista realizado pela EFTS em parceria com a Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias—FTC, visando o preparo de refei¢cbes saudaveis e sua melhor
insercdo no mundo do trabalho, estimulando que o aluno atue como agente
multiplicador de habitos alimentares e de estilo de vida mais saudavel;

O Projeto Artcolando a Rede, formulado a partir da articulacdo entre a Universidade
da Reconstrucdo Ancestral e Amorosa — UNIRAAM e a SESAB, visa 0
fortalecimento do protagonismo de usuarios e familiares na rede de atencdo
psicossocial e aponta para a construcdo de acGes em parceria com entidades e
movimentos sociais, articulacdo arte e salde para cuidados em saude mental com a
participacao de profissionais da rede de servigos envolvidos com a tematica do uso de

drogas.
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A carga horaria e a quantidade de participantes das atividades educativas para profissionais de

nivel médio estdo discriminadas no quadro a seguir:

N¢ DE CARGA P
N° DE P CARGA HORARIA
NOME DA ATIVIDADE PARTICIPANTES HORARIA
INSCRITOS TOTAL
ATUALIZADO REALIZADA

Curso de Qualificacao

Profissional de Culinarista 240 (atividade
. . N 19 16 240 )
com énfase na Alimentagao concluida)
Saudavel
1.432 por
Curso Técnico em Vigilancia 75 52 turma (em 4.800
em Saude (3 turmas) 31/8/2015)
Curso de Aperfeicoamento 720
Técnico em Radiologia. (3 75 60 720 (atividade
turmas) concluida)
Projeto Artcolando a Red 140
rojeto Artcolando a Rede
) o 30 29 140 (atividade
(20 oficinas) ,
concluida)

Fonte: UNASUS/ EFTS, ano 2014-2015

Escola Estadual de Satde Publica — EESP

Foram concluidas as seguintes a¢fes educacionais de nivel superior no periodo objeto deste

relatorio:

1. Curso de Especializacdo em Gestdo e Procedimento para Doacéo de Orgdos e Tecidos
para Transplantes — curso iniciado em 24/04/14 e concluido em 01/08/15. Curso
inovador que contribuird para 0 aumento da oferta de doacdes e aumento do nimero

de transplantes. Acreditamos que a qualificagdo profissional é uma das importantes
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estratégias para que possamos contribuir com o aumento dos transplantes no estado,
assim como, com a diminuicéo das listas de espera;

Programa de Residéncia Médica de Familia e Comunidade — iniciado em 02/03/15
para os residentes na modalidade R1 (os dois residentes que estavam matriculados
solicitaram desligamento do programa);

Curso de Aperfeicoamento e Especializacdo em Planejamento, Orcamento e Gestao
Financeira do SUS — o curso foi iniciado no dia 18/12/13 com a aula inaugural, e no
dia 17/03/14 aconteceu o primeiro presencial do curso, tendo em vista que 0S novos
desafios impostos a gestdo requerem a adocao de métodos de trabalho, critérios de
acompanhamento e avaliacdo, ferramentas gerenciais e administrativas mais
adequados a complexidade do SUS. As atividades foram concluidas em 19/08/15;
Curso de Aperfeicoamento em Enfermagem Obstétrica foi ofertado para qualificar
enfermeiros obstetras para 0 desenvolvimento de praticas assistenciais seguras e
humanizadas no periodo de gestacdo, parto normal, nascimento e puerpério,
considerando os principios da Rede Cegonha e a politica de reestruturacdo dos
Hospitais de Pequeno Porte — HPP/ SUS —Bahia. Realizou-se a partir de aditivo ao
contrato de programa celebrado entre a SESAB e a FESF-SUS e a area contemplada é
a da atencdo a satde da mulher no periodo reprodutivo: atencdo a gestante, parturiente
e recém-nascido nos Hospitais de Pequeno Porte (HPP), do Estado da Bahia. Este

curso foi realizado e concluido em 05/05/2014;

Conclusdo do 2° ano do Programa de Residéncia em Medicina de Familia e
Comunidade (PRMFC), com duracéo de dois anos, através do treinamento em servico,
com 60 (sessenta) horas semanais. Estdo matriculados 11 residentes, sendo nove R1 e
dois R2, respectivamente primeiro e segundo ano do programa. O PRMFC contou
com 05 preceptores que sdo contratados pela FESF/UNASUS e lotados na EESP e nas
Unidades Baésicas, para atuar no acompanhamento, orientacdo e avaliagdo dos

residentes.

Cabe ressaltar alguns pontos acerca do CEPOG, visto a quantidade significativa de discentes

que desistiram do curso:
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O curso de Aperfeicoamento e Especializacdo em Planejamento, Orcamento e Gestdo
Financeira do SUS - CEPOG teve sua selecdo realizada em dezembro de 2012, porém por
questBes politico-administrativas da Secretaria de Salde do Estado da Bahia, sO teve inicio
em marco de 2014. Foram selecionados 150 profissionais, porém apenas 141 efetivaram a
matricula. Dentre os matriculados, 30 séo profissionais de nivel médio e 111 profissionais de
nivel superior. Em novembro de 2013, a coordenacdo do curso convocou todos os discentes
selecionados a manifestarem interesse ou necessidade de desligamento, visto o significativo

intervalo de tempo entre a selecdo e o inicio efetivo do curso.

Observou-se que 21 discentes responderam negativamente, manifestando o ndo interesse em

iniciar o curso, enquanto 120 discentes relataram interesse através de e-mail.

Ao longo do processo formativo, o quantitativo de 120 discentes foi diminuindo
gradativamente. Destes, 55 desistiram do curso (uns formalizaram e outros abandonaram sem

formalizar a desisténcia).

O curso obteve um total de 76 desisténcias, somando o quantitativo de 19 que possuem nivel

médio e 57 de nivel superior.

Diversos elementos podem ter contribuido para o alcance deste elevado nimero de desisténcia

do curso, tais como:

¥v'A complexidade da tematica debatida no curso;

¥v'O extenso intervalo de tempo entre a selecdo e o inicio do curso que pode ter
contribuido para a mudanca na area de atuacdo de alguns discentes
selecionados;

¥"Por ser uma oferta educativa que contempla profissionais de nivel médio e nivel
superior, a metodologia adotada pode ter se configurado como elemento que
dificultou a participacdo e/ ou a conducdo do processo de ensino-aprendizagem
para aqueles que possuem apenas nivel médio;

¥'A construgdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, por ser um instrumento

complexo, pode ter contribuido para algumas desisténcias do processo.
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Os dados relativos as referidas acfes educativas encontram-se detalhadas no quadro a seguir

(dados completos sobre a finalizacdo dos cursos encontram-se detalhados no ANEXO 1):

N2 DE

CARGA CARGA
o L .
NOME DA ATIVIDADE |N2CR?1FOS P::LI:II.II)ZI-,\ANDTCI)ES HORARIA HORARIA
REALIZADA TOTAL
. 224
Curso de Aperfelgo,arpento em 30 21 224 i
Enfermagem Obstétrica ,
concluida)
Curso de Aperfeicoamento e
Especializagdo em 360
141 7 330
Planejamento, Orgamento e 6 Concluida
Gestdo Financeira do SUS
Curso de Especializagao em
Gestdo e Procedimento para 420
. 4 44 173
Doacdo de Orgaos e Tecidos > Concluida

para Transplantes

Programa de Residéncia em

Medicina de Familia e 11 09 4181
Comunidade — R1

Programa de Residéncia em

Medicina de Familia e 04 04 2645
Comunidade — R2

Processos educativos de nivel superior - 22 ano do programa, 2014/2015. Fonte: Escola Estadual de

5.7609
Concluida

Saude Publica — EESP

AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE

Os processos de avaliagdo do UNASUS-BA, realizados com a participacdo dos docentes e
discentes que sdo trabalhadores do SUS, apontam para significativos avancos, a exemplo de:
potencializagdo da gestdo compartilhada; apoiadores pedagogicos como dinamizadores das
acOes pedagogicas e técnicas dos cursos e como importantes interlocutores entre a EESP, a
EFTS e a FESF; reunides periddicas com o grupo gestor UNASUS/ FESF e Escolas para
socializar as demandas e buscar solugdes para as dificuldades, facilitando o desenvolvimento

do processo de trabalho; readequacdo dos espacos fisicos na FESF para o Programa,
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garantindo excelentes instalacdes para o pleno acolhimento e funcionamento das equipes de
trabalho; dinamizacdo dos pagamentos, destacando-se a modalidade de bolsas, conforme as
demandas dos cursos em andamento; participacdo da equipe em encontros, seminarios e rodas
de educacdo permanente, dentre outros. Os encontros periodicos da FESF com os gestores
das escolas para socializar as demandas, sdo considerados como elemento facilitador do
desenvolvimento do processo de trabalho e aponta a necessidade de conciliar 0 processo

administrativo das duas institui¢des, a fim de aperfeicoar as agoes.

As atividades dos Apoiadores Pedagogicos as Escolas ocorreu também para a sustentacdo dos
cursos no formato EAD e no Curso de Formacdo para Técnicos de Enfermagem, de grande
importancia para a qualificacdo dos trabalhadores e melhorias na atencdo a saude, onde o
desempenho dos Apoiadores se deu na prestagdo de “apoio técnico-operacional as Escolas
do SUS-BA no desenvolvimento de processos educativos conforme especificidades atinentes a
cada modalidade de cursos“ (Contrato de Programa, Clausula Terceira, alinea XIII). Essa
atividade ¢é atestada pelos relatérios de avaliagdo apresentados pelas Escolas, onde o0s
apoiadores pedagodgicos atuaram em diversos cursos, desenvolvendo praticas de carater
pedagdgico, importante atuacdo nos processos de ensino-aprendizagem, conforme registradas

nos relatérios trimestrais, apresentados pelas diretoras das Escolas.

O trabalho em equipe interdisciplinar para a construcdo de fluxos e rotinas, algumas até entéo
inexistentes, exigiu um esfor¢o coletivo com vistas a realizagcdo dos cursos com garantia de

sua concluséo.

Utilizando a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato, obtivemos os dados

constantes da planilha de resultados a seguir:
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ACOES
Execugdo das
acdes
educacionais no
periodo

Grau de
avaliagdo das
acoes
educativas
pelos discentes
Frequéncia dos
discentes
Cursos iniciados
no prazo

Acodes
educacionais de
nivel médio
concluidas
(anual)

a Familia
PROCESSOS EDUCATIVOS DE NIVEL MEDIO
INDICADORES
Ne de horas de agdes educacionais executadas no
periodo / n® de horas de a¢bes educacionais

previstas nos Termos de Referéncia para o periodo X
100

N2 de avaliagGes de discentes que atribuiram nota 2
ou 3 as a¢des educacionais / n2 de avaliagdes de
acdes educacionais aplicadas X 100

N¢ de discentes com frequéncia regular no periodo /
n? de discentes matriculados X 100

N2 de ac¢Ses educacionais do periodo iniciadas no
prazo / n2 de a¢Bes educacionais solicitadas pela
EESP através de Termos de Referéncia para o
periodo X 100

N.2 de agdes educacionais de nivel médio concluidas
no periodo/ag¢Bes educacionais de nivel médio
previstas para conclusdo no periodo, de acordo com
os TRs enviados pela EFTS x 100

PROCESSOS EDUCATIVOS DE NIVEL SUPERIOR

Execugdo das
acoes
educacionais no
periodo
Grau de avaliagdo
das agbes
educativas pelos
discentes

N2 de horas de agdes educacionais executadas no
periodo / n2 de horas de a¢bes educacionais

previstas nos Termos de Referéncia para o periodo X

100

Ne de avaliagOes de discentes que atribuiram nota 2
ou 3 as a¢des educacionais / n2 de avalia¢bes de
acGes educacionais aplicadas X 100

SET/OUT/NOV/ 2014
META | RESULTADO | CONCEITO
100% Otimo
100%
100% Otimo
84,5%
100% 87,25% Otimo
Otimo
100% 100%
100% 100%
83,3% Otimo
100%
87,5% Otimo
100%

PONTOS

3

DEZ/JAN/FEV2015
RESULTADO CONCEITO | PONTOS

Otimo 3

100%
85,8% Otimo 3
Otimo 3

100%
Otimo 3

83,3%
Bom 3

-93,0%
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Frequéncia dos
discentes

Cursos iniciados
no prazo

AcOes de nivel
superior
concluidas no
periodo
(anual)

ACOES

Execuc¢do das agbes
educacionais no
periodo

Grau de avaliagdo
das agoes
educativas pelos
discentes
Frequéncia dos
discentes
Cursos iniciados no
prazo

AgOes educacionais
de nivel médio

Familia

N¢ de discentes com frequéncia regular no periodo /
n2 de discentes matriculados X 100

N2 de ag¢Bes educacionais do periodo iniciadas no
prazo / n2 de a¢Bes educacionais solicitadas pela
EESP através de Termos de Referéncia para o
periodo X 100

N de agBes educacionais de nivel superior
concluida no periodo/n.2 de agdes educacionais de
nivel superior previstas para conclusdo no periodo,
de acordo com os TRs enviados pela EESP x 100

PROCESSOS EDUCATIVOS DE NIVEL MEDIO
INDICADORES

N@ de horas de agdes educacionais executadas no
periodo / n® de horas de a¢ées educacionais previstas
nos Termos de Referéncia para o periodo X 100

Ne de avaliagdes de discentes que atribuiram nota 2 ou 3
as a¢Bes educacionais / n2 de avaliagdes de a¢Bes
educacionais aplicadas X 100

N@ de discentes com frequéncia regular no periodo / n@
de discentes matriculados X 100
Ne de acbes educacionais do periodo iniciadas no prazo /
n2 de agGes educacionais solicitadas pela EESP através
de Termos de Referéncia para o periodo X 100
N.2 de agGes educacionais de nivel médio concluidas no
periodo/a¢des educacionais de nivel médio previstas

100%

100%

100%

62,8% Otimo 2

MARCO/ABRIL/ MAIO// 2015

META | RESULTAD | CONCEITO | PONTOS
0

100% Otimo 3
100%

100% Otimo 3
84,0%

100% 87,25% Otimo 3

3

100%

100% ’ Otimo

62,8% Bom 2

JUNHO/JULHO/AGOSTO/2015

RESULTADO | CONCEITO | PONTOS
Otimo 3
100%
100% Otimo 3
100%
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concluidas
(anual)

para conclusdo no periodo, de acordo com os TRs
enviados pela EFTS x 100

PROCESSOS EDUCATIVOS DE NIVEL SUPERIOR

Execugdo das agbes
educacionais no
periodo
Grau de avaliagdo das
acGes educativas
pelos discentes
Frequéncia dos
discentes

Cursos iniciados no
prazo

Acdes de nivel
superior concluidas
no periodo
(anual)

N2 de horas de agdes educacionais executadas no
periodo / n2 de horas de ag&es educacionais previstas
nos Termos de Referéncia para o periodo X 100

N2 de avaliagGes de discentes que atribuiram nota 2 ou
3 as acdes educacionais / n? de avaliagdes de a¢bes
educacionais aplicadas X 100

N¢ de discentes com frequéncia regular no periodo /
n? de discentes matriculados X 100

N2 de agGes educacionais do periodo iniciadas no
prazo / n2 de a¢Bes educacionais solicitadas pela EESP
através de Termos de Referéncia para o periodo X 100
N2 de ag¢Bes educacionais de nivel superior concluida
no periodo/n.2 de a¢des educacionais de nivel superior
previstas para conclusdo no periodo, de acordo com os
TRs enviados pela EESP x 100

100%

100%

100%

100%

100%

100%

88,0%

76,0%

Otimo

Otimo

Otimo

100%

100%

100%

Otimo

Otimo

Otimo

NOTA: Ndo houve aplicagdo do instrumento de avaliagdo de reagdo por ndo ter ocorrido aula no periodo, apenas atividade de orientagdo de TCC e apresentagdo dos trabalhos finais

de conclusdo de curso.
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Equipe De Trabalho

Composicéo da equipe do servico UNASUS — BA segundo namero de profissionais previstos e

quantidade alcancada até o final do ano de prestacao de servico:

CATEGORIA/ FUNCAO QUANTIDADE SITUAGAO

PREVISTA ATUAL
Gestora do Servico 1 1
Gestora Pedagodgica 1 1
Apoiadora Institucional 1 0
Assistente Adm. 3 1
Preceptores 5 0
Apoiador Pedagdgico 8 3
Analista de TI 1 0
Analista Adm 2 0
TOTAL 22 06

Avancos Que Podem Significar Li¢cbes Apreendidas

Para futuras intervenc@es e definicdo de politicas de Gestdo da Educacdo na Saude, seria importante
registrar que o Programa UNASUS-Ba, guarda alguma singularidade no campo da oferta de
processos educativos, especialmente quando debrugamos sobre as experiéncias de gestdo
compartilhada, como um espaco de forgas, ora convergentes ora divergentes, mas que podem dar
significado e promover a multiplicacdo de experiéncias favoraveis a construcdo do saber ser e saber
fazer, no @mbito do SUS, regionalizado e fortalecido, mediante a qualificacdo do patrimonio que
existe nele: os trabalhadores a serem qualificados para atender as necessidades do usuario do SUS.

A equipe UNASUS motivou uma importante discussdo interna para a implantacdo do mecanismo

de concessdo de bolsas de ensino e pesquisa, visando o desenvolvimento institucional, cientifico e
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tecnologico da FESF-SUS e apresentou a proposta de institucionalizacdo desse mecanismo de

contrato, especifico para atender aos critérios definidos para pagamento de bolsas.

O avanco que marca este fato na Fundacéo é significativo, portanto ele interferiu na dindmica e na
capacidade de realizacdo de atividades educacionais e de pesquisa, a partir da aprovacdo do
primeiro Projeto de Ensino e Pesquisa para qualificagdo do curso de aperfeicoamento para Técnicos
de Radiologia da Rede SESAB, elaborado pela

equipe gestora do UNASUS, com a participagdo dos profissionais da EFTS, apresentado e aprovado
pela Diretoria Executiva (DIREX) da FESF em novembro de 2014, a partir da Deliberagéo 100 de
23/05/2014 do Conselho Curador da FESF-SUS, que aprova o pagamento de bolsas para 0s
diversos programas de ensino e pesquisa visando o desenvolvimento institucional, cientifico e

tecnolégico nesta Fundagéo.

Os processos de avaliagdo do UNASUS-BA, realizados com a participacdo dos docentes e
discentes, trabalhadores do SUS, apontam para significativos avancos, a exemplo das atividades de

gestdo compartilhada.

Para além das instituicdes de saude, o programa buscou fortalecer a¢bes sociais através de curso
ofertado a populacdo de baixa renda, visando sua inser¢do no mercado de trabalho e a criacdo de
habitos alimentares saudaveis, como ocorreu através do curso de Culinarista e as Oficinas do
Projeto ArtColando, como agéo social voltadas para a comunidade visando prevencdo de danos

entre usuarios de drogas.

Decorridos dois anos de implantacdo das acGes propostas para viabilizar a realizagdo dos processos
educativos do Programa Universidade Aberta do SUS Bahia - UNASUS-BA, podemos observar a
diversidade e riqueza dos resultados apresentados, a exemplo: o0s egressos dos cursos de
especializacdo apresentaram Trabalhos de Conclusdo de Cursos - TCC, que possibilitardo
reproduzir, em cada Unidade, Servico e em cada Municipio do Estado, as propostas de mudancas
no seu campo de atuagdo, demonstrando o potencial dos trabalhos de TCC no “processo de atencéo
a saude".
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Através dos indicadores adotados nos processos de Avaliagdo do UNASUS-BA, realizados com a
participacdo dos docentes e discentes trabalhadores do SUS, apontam para significativos avancos:
0s percentuais sobre o “Grau de avaliagdo das acdes educativas pelos discentes” ficaram entre 85%

a 90%, no decorrer do periodo analisado.

Operacionalizar o Programa UNASUS contribuiu para o desenvolvimento de um instrumental
propositivo na &rea de educacdo permanente na FESF, principalmente na implantacdo da
Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e no Programa de Humanizacdo do Parto e

Nascimento nos Hospitais de Pequeno Porte.

Instrumentos pedagdgicos elaborados pelos conteudistas das Escolas do SUS-Ba, possibilitando a
elaboracdo de mddulos de atividades pedagdgicas, cadernos pedagdgicos, textos, materiais para

divulgacéo dos cursos, filmes, entre outros.

O Programa Universidade Aberta do SUS continua presente nas suas acgdes, instrumentos
pedagogicos e experiéncias registradas nos diversos relatérios, e no desdobramento das atividades e

projetos apresentados no momento da conclusao dos cursos com os TCC.

O contrato com a FESF se encerrou em agosto de 2015, mas deixou registros que poderdo repensar
meios para que a educacdo em salde no Estado da Bahia se fortaleca e enraize numa proposta
diferenciada e moderna, buscando uma atuacdo linear e capilarizada dos processos educativos com

vistas num SUS que atenda a todos os principios e diretrizes que o regem.

O Programa foi encerrado deixando experiéncias positivas em especial sobre 0 modelo de gestéo
compartilhada e demais produtos decorrentes de processos educativos realizados, caracterizados
pela inovacdo das areas priorizadas nos cursos ofertados pelas Escolas, avancos decorrentes da
institucionalizagdo de novos processos de trabalho, fluxos e protocolos de atividades
implementados na FESF-SUS, avangos nos processos de avaliagdes e superacdo de desafios
registrados que compondo este documento, indicam novos caminhos no processo historico para

futuras intervengdes na construcdo de politicas de gestdo da educagédo na salde.
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Limites Do Programa Unasus

Fatores determinantes e impeditivos do alcance das metas previstas no Programa UNASUS:

Contingenciamento de recursos demandado pela SESAB as Escolas do SUS-BA e a FESF,
determinado pelo Governo do Estado da Bahia, segundo orientacdo da Secretaria de
Administracdo do Estado da Bahia. Esta orientagéo para reduzir gastos refletiu de forma
decisiva na reducdo do quantitativo de cursos a serem iniciados, impedindo, portanto, de

serem operacionalizadas as a¢cdes educativas previstas pelo Programa UNASUS;
O ndo repasse das parcelas variaveis, previstas em contrato no Programa;
Orientacdo do contratante para ndo iniciar novos cursos;

Subtragéo de eventos previstos no Programa, que foram realizados pela SESAB.

Consideracdes Finais

Resultados positivos das avaliagdes dos cursos realizados:

1.

o ~ N

Garantia da infraestrutura (espaco fisico, transporte e equipamentos) e contrato de
trabalhadores (docentes, mediadores de aprendizagem, orientadores de TCC) necessarios
para a realizacao das ac¢Ges educativas;

Desenvolvimento de fluxos e rotinas que possibilitaram a realiza¢éo dos cursos;

Novos mecanismos de contratos e de pagamento de bolsas;

Parcerias com diferentes instituicdes mediante licitagdes;

Qualificagdo da oferta de cursos mediante a adocdo de metodologias participativas e
articuladas aos servigos de saude fortalecendo os mecanismos de ensino;

Os gestores/ trabalhadores levam para as suas Unidades de Atuacgéo a proposta de mudanca

no seu campo de atuacao, através dos Trabalhos de Conclus&o dos Cursos (TCC);
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7. O Programa Universidade Aberta do SUS continua como dispositivo importante na

implementacao da Politica Estadual de Gestdo do Trabalho e Educacéo na Saude.

A dificuldade que se tornou recorrente na maioria dos periodos avaliados através dos relatdrios
trimestrais foi o atraso no pagamento dos docentes e demais facilitadores das atividades
educacionais do Programa UNASUS, em decorréncia da irregularidade de repasse de recursos

financeiros previstos pelo Contrato de Programa com a SESAB.
REGULACAO DE ACESSO AOS LEITOS HOSPITALARES:

Servico de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares da Macrorregido Interestadual do Vale do
Médio Séo Francisco (MIVMSF) — Pernambuco/Bahia

Os Servicos de Regulacdo de Leitos Hospitalares realizados nas Macrorregides SUL, com sede no
municipio de Itabuna, SUDOESTE com sede em Vitoria da Conquista e na Macrorregido
Interestadual Bahia/Pernambuco, CRIL, sediada em Juazeiro-Ba, executado em gestdo
compartilhada pela SESAB e a FESF-SUS desde 19/03/2012, conforme previsto no 1° Termo
Aditivo ao Contrato de Programa N° 0300100035034 e publicado no DOE em 22/03/2012 com a
Implementacdo da CRIL na cidade de Juazeiro, e posteriormente em19/04/2013 constante no 2°
Aditivo com a implantacdo das Centrais SUL e SUDOESTE, contribuindo para a descentralizacdo e

consolidacdo da Politica de Regulacdo no Estado da Bahia.

Os complexos reguladores compdem os sistemas logisticos, um dos componentes das redes de
Atencdo a Saude que garantem uma organizacao racional dos fluxos e contrafluxos de informacdes,

produtos e usuérios nas Redes de Atencdo a Saude (Mendes, 2009).

Considerando a Regulacdo na area da saide em seu aspecto mais amplo, prerrogativa do poder
publico, o0 seu conceito esta relacionado aos aspectos de organizacdo dos fluxos de usuarios e

definicdo de instrumentos normativos nos diversos niveis do SUS.
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Conforme disposi¢do em contrato sdo responsabilidades da FESF-SUS fazer a gestdo compartilhada
dos complexos regulatorios acima descritos através do acompanhamento das agdes desenvolvidas,
objetivando apoiar e avaliar o trabalho das equipes, bem como elaborar conjuntamente as propostas
de melhoria dos servigos, além do provimento de pessoal, a limpeza e manutencdo da higiene da
sede das Centrais, o fornecimento de impressos e materiais de escritdrio, elementos necessarios ao
adequado desenvolvimento do trabalho da equipe, bem como o transporte da mesma para atividades

de supervisdo as unidades executantes e, se necessario, as solicitantes.

As atividades desenvolvidas na sede da FESF-SUS como parte das atribuigdes do Gestor de Servico
FESF juntamente com o Apoiador Institucional, previsto em contrato, mas ainda ndo contratado,
sdo as seguintes: Acompanhamento da rotina dos profissionais da Central de Regulacao;
monitoramento da frequéncia da equipe; solicitacdo aos setores da FESF-SUS responsaveis das
demandas relativas ao desenvolvimento do servico de Regulacdo; acompanhamento e
encaminhamento ao Nucleo de Gestdo de Pessoal das solicitagcdes referentes a gestdo do trabalho,
como folha de frequéncia consolidada, atestados médicos, declaragdes de duplo vinculo dos
médicos, dentre outros; autorizacao e solicitacdo do pagamento do plantdo extra, quando necessario;
acompanhamento da execucdo do servico pelas empresas terceirizadas; ateste de Notas Fiscais para
pagamento apos a constatacdo da execucgdo do servigo; contato com as empresas, quando porventura
surgem demandas; viabilizar os recursos/estrutura necessarios ao atendimento da demanda da
Central de Regulacdo como a solicitacdo de materiais de escritorio e limpeza ao setor de Compras e
0 despacho e encaminhamento dos materiais para as Centrais de Regulacdo das Macrorregifes Sul,
Sudoeste e Interestadual; encaminhamento e acompanhamento dos processos administrativos

referentes aos servicos de Regulagdo em Saude.

O gestor do servigo tem também como atribuicdes a elaboracdo dos relatérios trimestrais e anual de
prestacdo de contas do servigo, participacdo em reunides da Camara Técnica e CAA do contrato de

programa e a participacdo em reunido dos complexos reguladores.
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Objetivo Geral

Fazer a gestdo compartilhada do Servigo de Regulacdo do acesso aos leitos hospitalares das Regides
de Saude da Bahia, através das Centrais Regionais de Regulacdo de Leitos, de forma ordenada e
articulada, dialogando com as Redes de Saude e contribuindo para implementacéo da Politica de

Regulagéo no Estado da Bahia.
Objetivos Especificos

e Ordenar o acesso aos leitos hospitalares das Regides de Saude do Estado da Bahia;
e Aprimorar as Centrais Regionais de Regulacdo de Leitos no Estado da Bahia;
e Desenvolver a gestdo de Centrais Regionais de Regulacao de Leitos no Estado da Bahia;

e Desenvolver o servigo de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares nas Regibes de Saude
do Estado da Bahia;

e Qualificar o acesso aos leitos hospitalares nas Regides de Saude do Estado da Bahia, através
de critérios de estratificacdo e classificacdo de risco;

Caracterizacdo Sintética do Servico

No cenério nacional e no ambito do Estado da Bahia, a Politica de Regulacdo vem sendo
desenvolvida em consonancia com os principios e diretrizes do SUS, para viabilizar o acesso
equanime e oportuno a atencdo integral e de qualidade, a universalidade e a garantia de direitos
sociais. Como importante ferramenta de gestdo, a Regulacédo, ainda, otimiza os recursos de custeio

da assisténcia, permitindo economia de escala e escopo.

Para garantia do acesso, as acOes de regulacdo deverdo ser efetivadas por meio de Centrais de
Regulacdo e/ou Complexos Reguladores, estruturas operacionais que podem ter abrangéncia
municipal, regional (Macro ou Microrregional), estadual ou interestadual; onde a abrangéncia e

estrutura das Centrais/Complexos devem ser pactuadas entre gestores.
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O modelo de gestdo adotado para celebragdo de contrato com a FESF, para o gerenciamento do
servigo em questdo, busca a eficiéncia e a ampliacdo da capacidade de gerenciamento de recursos e
processos de trabalho, bem como a garantia de maior seguranca para os trabalhadores por meio da
educacgédo permanente e apoio institucional, que permitam valorizar e acompanhar sua producéo, seu

desenvolvimento e a qualidade dos seus resultados.

Para isto, devera ocorrer processo de Educacdo Permanente que cologue o cotidiano do trabalho na
Regulacdo em analise, possibilitando a construgcdo de um espaco coletivo para reflexdo e avaliacao
constante, implicando seus agentes, as praticas organizacionais da instituicdo, interinstitucionais e

intersetoriais, e as politicas de salde.

As Centrais Regionais de Regulacdo de Leitos existentes abrangem uma populacéo significativa,
dai a consideracdo de sua relevancia. Segue a Relacdo das Centrais Regionais de Regulacdo de

Leitos:

e Central de Regulacdo Interestadual do Vale do Médio S&o Francisco (CRIL)-
Pernambuco/Bahia (Regido Norte da Bahia);

e Central de Regulacéo de Leitos da Regido Sudoeste;

e Central de Regulacéo de Leitos da Regido Sul.

Metas Contratualizadas

Na Tabela 1, sdo apresentas as metas contratualizadas do servico “Estruturagdo em Gestao
Compartilhada do Servigco de Regulacdo do Acesso aos Leitos Hospitalares das Macrorregides de

Saude da Bahia”, referente ao ano de 2015.
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Tabela 1 - Metas Previstas em Contrato

Processo de Trabalho

CRSUL 2.500/ | Todos os | Maior que | Maior que | Maior que
més trimestres | 1.250/més | 1.750/més | 2.250/més
Solicitagdes N de solicitagbes ! / / /
. . L
atendidas atendidas S(t:JI:i?)LéstZ Todos os | Maior que | Maior que | Maior que
i 1. és | 1. és | 1. é
2000/més trimestres | 1.000/més | 1.400/més | 1.800/més
Visitas de o . . . .
. N° de visitas de .. . | Todosos | Maior que | Maior que | Maior que
supervisao aos . 50 visitas/més . N N N
o supervisao trimestres | 25/més 35/més 45/més
hospitais da rede
Encaminhamento 85% das . . .
L Ne de L Todos os | Maior que | Maior que | Maior que
para hospitais da . solicitagdes .
encaminhamentos . trimestres 42,5% 59,5% 76,5%
Rede encaminhadas
Apoiar a Reunides de
realizacdo de Pactuacgdo . 1 oficina a
N 03 oficinas
reunides de Intergestores com cada 4 1 2 3
~ . por ano
Pactuacao apoio da FESF e meses
Intergestores DIREG realizadas
Elaboragdo de 03 relatdrios | 22. 32 e 49 1 5 3
relatérios Relatdrios de por ano trimestres
trimestrais de avaliacdo
o % das
avaliacdo do elaborados (Plano (80%
. atividades | 109959 | 600 | 61a80% | >80%
plano estratégico executado). . trimestres
de EP realizadas)
e EP.

Atividades Realizadas No Periodo

Em 2015 foram realizadas as atividades previstas no Contrato de Programa do servigo

“Estruturagdo em Gestdo Compartilhada do Servigo de Regulagdo do Acesso aos Leitos

Hospitalares das Macrorregioes de Saude da Bahia”, detalhadas a seguir por Central de Regulagao.
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CENTRAL SUL — ITABUNA:

Estruturacéo e gestdo do servigo de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares da Macrorregiéo Sul,
através da implantacdo e implementacdo da Central Macrorregional Sul de Regulagdo de Leitos,
atraves de celebracdo do 2° termo aditivo ao Contrato de Programa n°® 0300100035034 entre a
Fundacdo Estatal Satde da Familia (FESF-SUS) e SESAB, contribuindo para implementacdo da

Politica de Regulacdo no Estado da Bahia.

Ac0es realizadas

O servico de regulacdo na regido Sul pela Fundacédo Estatal Saude da Familia — FESF-SUS iniciou-
se em 22 de julho de 2013. O ano de 2015 corresponde ao terceiro ano de prestacdo de servicos da

Central Macrorregional Sul de Regulacéo de Leitos- Itabuna/Bahia (CR SUL).

CR Sul atingiu com éxito a maior parte das metas contratuais, chegando a uma média anual de
1.880,4 para solicitacfes atendidas, média percentual de 85,08% de encaminhamentos aos hospitais
da rede e a média de 68 visitas/més de supervisao a estes hospitais, que superaram a meta contratual
nos meses analisados, configurando o parametro 6timo na avaliacdo de resultados. Estas visitas sdo
realizadas a 09 (nove) hospitais situados na Microrregido de Itabuna e llhéus e os resultados foram
obtidos mediante a consolidacdo dos dados gerados no Sistema de Regulacdo - SISREG III e
informacdes produzidas pela CR Sul. Indicadores de avaliacdo de resultados contemplados na

Tabela 1, anteriormente mostrada.

Quanto ao indicador de Reunibes de Pactuacdo Intergestores com apoio da FESF e DIREG
realizadas, os dados referente ao periodo avaliado, totalizando assim, 16 Reunifes de Pactuacéo

Intergestores no ano de 2015.
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E importante ressaltar que as reunides de pactuacdes intergestores promovidas através de gestores
da CRSUL e técnicos da DIREG, apoiadas pela FESF-SUS, permitiram uma maior captacdo de
leitos no periodo em analise. Sendo este item um dos indicadores de avaliacdo de resultados para o

eixo processo de trabalho, assim como o indicador de visitas de superviséo.

As supervisdes sdo realizadas por uma coordenadora adjunta diariamente aos hospitais da rede de
Itabuna e duas vezes na semana em Ilhéus. A equipe conta com transporte da central, que é
utilizado também para outras atividades desse servico. Quando a supervisora tem alguma
impossibilidade de visita o levantamento de leitos disponiveis é realizado, via telefone através dos
TARM’S. Em 2015 superou a meta proposta que € 50 visitas/més em unidades executantes e em

unidades solicitantes, quando necessario.

Algumas dificuldades foram identificadas pela equipe de gestdo da CR Sul referente a rede da
Atencdo Basica dos municipios polo de micro, bastante fragilizada, sobrecarregando o Hospital de
Base e 0 Hospital Regional, falta de acesso as Unidades de referéncia na regido, pouca captacéo de
vagas, suspensao de servicos de alta complexidade, Unidades hospitalares pouco resolutivas, falta
de referéncia para cardiologia, ortopedia e neurologia, dificuldades de transferir paciente para
realizar Cateterismo e Angioplastia por falta de leitos de UTI no Hospital Calixto Midlej, falta de
leitos de retaguarda para clinica médica, estrutura fisica da CRSul precéria, citada em todos os

relatérios anteriores.

Fevereiro/ 2015:

e Reunido com a Diretoria da DICON (Ana Paula), Hospital Calixto, SMS de Itabuna pra
discutir novo contrato da SESAB com o Complexo Santa Casa;

e Reunido com a Fundacao Osvaldo Verde de Camacan.
Marco/ 2015:
e Reunido com o Hospital Calixto e Diretoria da DICON,

e Reunido com a SMS de Itabuna e Diretoria da DICON;
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e Reunido com UNICOR;
e Reunido CIR Itabuna e AMURC;

e Reunido com a Diretoria da DICON (Ana Paula), Hospital Calixto, SMS de Itabuna pra
discutir novo contrato da SESAB com o0 Complexo Santa Casa;

e Reunido com DIREG e NRS;
Maio/2015

e Reunido com o prestador Unicor para definir flixo ( Cateterismo e Angioplastia);

e Reunido com a equipe do Hospital Calixto Midlej;

e Reunido com a equipe da Unidade coronariana para definir fluxo pos pacientes da UCI;
e Reunido com a SMS de Itabuna.

Junho/2015

e Reunido com o prestador Hospital Calixto - Multimagem da Ressonancia magnética;
e Reunido da CIR de Itabuna.

Julho/2015

e Visitas de supervisdo na rede de Itabuna e na rede de Ilhéus (Hospital Geral Luiz Viana
Filho (HGLVF) e UTI do Hospital de 1lhéus/ Séo Jorge).

Agosto/2015

e Visitas de supervisdo na rede de Itabuna e na rede de Ilhéus (Hospital Geral Luiz Viana
Filho (HGLVF) e UTI do Hospital de 1lhéus/ Séo Jorge.

e Reunido da CIR de Itabuna;

e Reunido SMS de Itabuna

¢ Reunido com o Hospital Calixto Midlej (faturamento dos procedimentos contratados).
Setembro/2015

e Acompanhamento e monitoramento dos processos regulatorios na rede;
e Reunido da CIR de Itabuna;
e Reunido com SMS de Itabuna;
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Reunido do GT Rede Cegonha em llhéus;
Visita ao Complexo Santa Casa.

Outubro/2015

Reunido da Macrorregidao Sul em Ilhéus (PPI da Rede cegonha);

Reunido com os coordenadores das CIR’s, e 0s membros efetivos, Coordenadora do NRS
(Esclarecimentos sobre regulacao de leitos);

Participacdo do | Férum da Rege Cegonha da Microrregido de Itabuna);

Reunido em Jequié com SUREGS/DIREG, MP, Secretaria de Satude de Jequié, Prefeita,
representante do Conselho Municipal de Satde, Hospital Prado Valadares, Maternidade Séo
Judas Tadeu e Hospital Santa Helena.

Novembro/2015

Reunido da Macrorregiao de Jequié;

Reunido com o Diretor Geral do Prado Valadares e Coordenacdo para tratar do processo
regulatério e o uso do SISREG llI;

Reuni&o em Salvador com a FESF SUS,

Reunido com o Superintendente (SUREGS), Diretoria ( DIREG) e demais técnicos e
Centrais de Leitos.

Dezembro/2015

Reunido GT Jequié;

Reunido CIR Valenca;

Forum Rede Cegonha;

Treinamento Clinica Sdo Roque Ipiad;
Reunides DICON;

Referente ao eixo de educacdo permanente, a FESF apresentou dificuldade no Primeiro semestre

para implementar a proposta de educagdo permanente, ndo pontuando na avaliacdo de resultados

neste periodo. Porém, no segundo semestre iniciamos as acdes de Educacdo permanente com a

realizagdo de Webpalestra com o tema “Papel do Médico Regulador”, apds iniciarmos as a¢des para

a efetivacdo do Plano de Educagdo Permanente para a Regulacgéo.
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CRIL - JUAZEIRO:

O Desenvolvimento da Gestdo do servico de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares da
Macrorregido Interestadual do Vale do Médio Séo Francisco (MIVMSF) — Pernambuco/Bahia
através da Central de Regulacdo Interestadual de Leitos (CRIL), entendido como a gestdo,
operacionalizacdo e execucdo pela Fundacdo Estatal Saude da Familia das acBGes e servigos
especializados em regulacdo em saude para qualificacdo e fortalecimento da gestdo regional e
estadual, bem como no fomento da institucionalizacdo dos processos de avaliacdo e monitoramento

na atenc¢do béasica, nos ambitos da gestdo e do cuidado das equipes de aten¢do bésica.

Aco0es realizadas

A execucdo dos servicos de gestdo prestados a regulacdo do acesso aos leitos hospitalares teve
inicio em 15/06/2012, dando continuidade ao servico que ja se encontrava em funcionamento. O
ano de 2015 corresponde ao quarto ano de prestacao de servigos de regulacdo do acesso aos leitos
hospitalares da Macrorregido Interestadual do Vale do Médio Sdo Francisco (MIVMSF) —

Pernambuco/Bahia.

O Contrato de Programa n° 0300100035034 firmado com a Secretaria de Satde do Estado da Bahia
(SESAB) descreve a Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo das atividades, metas e
indicadores constantes no Programa Operativo Plurianual, através do seu Anexo Il. Para tanto, a
avaliacdo se da através da comparacdo entre 0s quantitativos programados e aqueles efetivamente

alcancados, considerando um parametro de resultado minimo aceitavel.

A CRIL atingiu maior parte das metas contratuais com destaque para as solicitacOes atendidas e
encaminhadas, visitas de supervisdo aos hospitais de rede e reunides de pactuacdes intergestores

com apoio da FESF e DIREG, que superaram as metas contratuais em todos os meses analisados.
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No que se refere as solicitacdes, o ano de 2015 foi finalizado com média mensal de 2.532,25, o
percentual de encaminhamentos alcangou a média 77,16%. O indicador de visitas de supervisdo
alcancou a media 79,29 visitas/ més, isso se deve a visitas realizadas pela coordenadora local e
enfermeira supervisora aos hospitais executantes e/ou solicitantes dos servigos de regulagdo. Os
resultados foram obtidos mediante a consolidagédo dos dados gerados no Sistema de Regulagéo -

SISREG Il e informacdes produzidas pela CRIL.

Além disso, foram realizadas 14 reuniGes de pactuacOes intergestores nos meses de janeiro a

dezembro, configurando superacéo da meta de 1 oficina a cada quadrimestre, conforme Tabela 1.

E importante ressaltar que as reunides de pactuacdes intergestores promovidas através de gestores
da CRIL e da DIREG, apoiadas pela FESF-SUS, permitiram uma maior captacdo de leitos no
periodo em analise. Sendo este item um dos indicadores de avaliacdo de resultados para o eixo

processo de trabalho, assim como o indicador de visitas de supervis&o.

No que diz respeito a Educacdo Permanente, a CRIL, com apoio da DIREG, conseguiu implantar o
relatorio diario de atividades. Vale salientar que a central realizou 02 atividades de educacédo
permanente no periodo avaliado, porém, ndo vinculadas ao Plano de Educacdo Permanente

proposto.

O tempo resposta é um indicador que, mesmo ndo fazendo parte dos indicadores da Sistematica de
Avaliacdo de Resultados prevista no contrato, j& vem sendo avaliado desde o primeiro ano de
contrato. Cuja meta proposta pela Camara técnica dos servigos de Regulacdo e aprovada pela CAA

encontra-se no quadro 1 :

INDICADOR PROPOSTO META PROPOSTA

80% das solicitagdes reguladas

Tempo Resposta

em até 8h

As solicitacOes realizadas através da CRIL aos hospitais da rede pode ser contemplado no quadro 2,

abaixo exposto:

187

Av. Antbnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



AF ESFSUS

Fundacado Estatal Saude da Familia

Além dos indicadores acima relacionados, a CRIL avalia e monitora o tempo resposta das
solicitacBes. Assim, no periodo em andlise, conforme o quadro 3 , apresenta um percentual de
42,49% com tempo resposta de 1 a 30 minutos, sendo que 32,01% do total de solicitacdes sdo

atendidas entre 1 a 15 minutos.

Quadro 2: Tempo de resposta da CRIL, periodo de abril a junho de 2015.

TEMPO RESPOSTA ABRIL MAIO JUNHO TOTAL %

1 a 15 minutos 857 791 781 2429 32,01
16 a 30 minutos 266 286 243 795 10,48
31 a 45 minutos 135 158 126 419 5,52
40 m'r?:rtzs al 77 84 68 229 3,02
1h01 a 8 horas 373 482 420 1275 16,80

8h01 a 16h00 73 88 87 248 3,27

16h01 a 24h 80 91 100 271 3,57

MAIS DE 1 DIA 650 633 639 1922 25,33

Sub-Total 2511 2613 2464 7588 100,00

Fonte: Relatérios gerenciais CRIL (SISREG Il1).

Outra meta analisada foi meta de visitas de supervisao aos hospitais da rede. A supervisao da rede
hospitalar busca: Levantar diariamente os leitos vagos; Identificar os pacientes em condicéo de alta
para retorno ao seu municipio de origem; Identificar os pacientes que podem continuar o tratamento
no seu municipio de origem e diante disso fazer a interlocucdo com o médico responsavel por estes.

Além disso, monitorar o fluxo dos municipios para 0s centros maiores, quando necessario.
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Diante do exposto, percebe-se que a supervisdo precisa estar aberta para um trabalho
interdisciplinar e multiprofissional, mantendo também uma relacdo de apoio mutuo com as
Secretarias Municipais de Saude, o que representa um desafio, principalmente, por se tratar de

central interestadual.

As visitas de supervisdo no periodo em analise superou a meta proposta que é 50 visitas/més em
unidades executantes e em unidades solicitantes, quando necessario. Obtendo parametro 6timo para

todos 0s meses.

CENTRAL SUDOESTE - VITORIA DA CONQUISTA:

Estruturacdo e gestdo do servico de regulacdo do acesso aos leitos hospitalares da Macrorregiao
Sudoeste, através da implantacdo e implementacdo da Central Macrorregional Sudoeste de
Regulacdo de Leitos, celebrado a partir do 2° termo aditivo ao Contrato de Programa n°
0300100035034 entre a Fundacdo Estatal Saude da Familia (FESF-SUS) e SESAB, contribuindo

para implementacédo da Politica de Regulacdo no Estado da Bahia.

Ac0es realizadas

O servico de regulacdo na regido Sudoeste pela Fundacdo Estatal Saude da Familia — FESF-SUS
iniciou-se em 01 de junho de 2013. O ano de 2015 corresponde ao terceiro ano de prestacdo de
servigos da Central Macrorregional Sudoeste de Regulagédo de Leitos - Vitdria da Conquista/Bahia
(CR Sudoeste).

O Contrato de Programa n° 0300100035034 firmado com a Secretaria de Saude do Estado da Bahia
(SESAB) descreve a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo das atividades, metas e

indicadores constantes no Programa Operativo Plurianual, através do seu Anexo Il. Para tanto, a
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avaliacdo se da através da comparacao entre 0s quantitativos programados e aqueles efetivamente

alcancados, considerando um parametro de resultado minimo aceitavel.

Assim como as demais centrais dos servigos de regulacdo supracitadas, a CR Sudoeste ndo sé
atingiu como superou as metas contratuais, resultando, também, na necessidade de gerar novas
metas de avaliacdo contratual dos servi¢os da FESF-SUS através do Contrato de Programa. Os
indicadores de avaliacdo de resultados podem ser contemplados na Tabela 1, anteriormente

explanada.

Os resultados foram obtidos mediante a consolidacgdo dos dados gerados no Sistema de Regulacao -
SISREG Il e informag@es produzidas pela CR Sudoeste. E importante ressaltar que as reunides de
pactuacdes intergestores promovidas através de gestores da CR Sudoeste e técnicos da DIREG,
apoiadas pela FESF-SUS, permitiram uma maior captacdo de leitos no periodo em andlise. Sendo
este item um dos indicadores de avaliacdo de resultados para o eixo processo de trabalho, assim

como o indicador de visitas de supervisao.

As visitas de supervisdo as unidades executantes da regido sudoeste sao realizadas diariamente, por
duas profissionais enfermeiras lotadas na CR Sudoeste em Vitoria da Conquista. Com acbes de
levantamento de leitos disponiveis, assim como, buscando articulagdes na rede e resolucdo de
problemas que dificultam o processo de regulacdo de leitos hospitalares. O nimero de visitas
realizadas em 2015 foi de 1048, com uma média mensal de 77,16, superando a meta proposta que é

50 visitas/més em unidades executantes e em unidades solicitantes, quando necessario.

A CR sudoeste atingiu maior parte das metas contratuais. No que se refere a solicitagdes atendidas a
central atingiu o pardmetro 6timo em todos os meses analisados, finalizando o ano de 2015 com
média mensal de 4.399. O percentual de encaminhamentos no trimestre alcangou a média 73,05%, o
que caracteriza bom para a avaliacdo de resultados, quanto as visitas de supervisdo a média foi de

87,3 visitas/més, este resultado se deve a visitas didrias da coordenadora adjunta e enfermeira
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supervisora aos hospitais executantes e/ou solicitantes dos servicos de regulacdo, principalmente no
municipio de Vitoria da Conquista. Quanto as reunifes de Pactuacdo Intergestores com apoio da

FESF e DIREG foram realizadas 22 durante o periodo analisado.

Como projecéo para o futuro, pretende-se continuar os servicos prestados nas centrais de Regulacéo
de leitos hospitalares, em forma de gestdo compartilhada FESF e SESAB, buscando resultados

efetivos e garantindo os direitos dos usuarios no Sistema Unico de Salde.

Entre os anos de 2012 a 2015 o SAD passou por um processo de consolidagdo, no que concerne
o0 alcance de metas e qualificacdo da assisténcia, visto que, no primeiro ano de contratacéo, o

servico buscou a organizacéo e estruturacao das equipes e do servico.

Além disso, a gestdo do SAD e a FEFS-SUS tem como politica a valorizagdo do empregado € 0

apoio técnico aos trabalhadores, visando sempre a qualidade da assisténcia.

INTERNACAO DOMICILIAR

A Fundacéo Estatal de Saude da Familia- FESF-SUS (CONTRATADA) e a Secretaria de Saude do
Estado da Bahia - SESAB (CONTRATANTE), sdo parceiras desde 2012, onde a FESF-SUS
operacionaliza o Servigo de Assisténcia Domiciliar (SAD) cumprindo seu papel de fortalecimento
da atencéo a satde com foco na qualidade do cuidado, prezando sempre pelos principios e diretrizes
do SUS, como universalidade, integralidade da assisténcia e equidade.

A andlise dos gastos publicos com atengdo & salde revela que ha disparidade entre os gastos

hospitalares e 0s gastos na atengédo basica e de méedia complexidade. O peso na elevacgdo dos custos
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da atengdo hospitalar esta relacionado com as altas taxas de internacédo, respaldadas na hegemonia

do modelo hospitalocéntrico, e com os gastos decorrentes do uso crescente de alta tecnologia.

Metas contratuais

Para acompanhamento e avaliacdo do cumprimento de metas foram estabelecidos alguns
indicadores para medir a efetividade da assisténcia. Além disso, mensalmente séo enviados ao
contratante, relatorios com os dados consolidados de todas as bases implantadas, bem como,

relatorios trimestrais e anuais, de avaliacdo dos resultados.

O periodo apresentado sera de Janeiro a Agosto de 2015, e posteriormente de Setembro a Dezembro
de 2015, devido as mudancas de indicadores/metas estabelecidas no 4° Termo Aditivo de Contrato
de Programa entre SESAB e FESF-SUS, assinado em 25/08/2015.

Gréficos indicadores do Servigo de Assisténcia Domiciliar Janeiro a Agosto de 2015

Acompanhamento de usuarios em Atencdo Domiciliar:

Numero médio de pacientes acompanhados por equipe a cada dia do periodo.

Meta Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito

Indicador . .
Servico | nsuficiente | Suficiente | Bom Otimo | FESF- Ol
ID) SUS

Média de 60

Pacientes-Dia [ pacientes- [ <30 >=30e <42 [>=42 e <54 |>=54 61,05 Otimo

Acompanhados | dia
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Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.

Realizacéo de atividades de planejamento, organizacao e gestédo do cuidado:

Numero médio de reunides que as equipes realizam para treinamento de grupo de cuidadores, troca
de experiéncias entre profissionais da equipe ou estudos de casos clinicos.

Meta Variacdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito

Indicador . .
SeIVio | hsuficiente | Suficiente | Bom Otimo | FESF- Cioitielg
ID) suUs

Média de 4 >=28e

Atividades atividades | <2 >=2e<2,8 <;6 >=3,6 |3,96 Otimo

Realizadas por més ’

Memoéria de célculo

Total de reunides com profissionais realizadas dividido pelo NUmero de Hospitais dividido por
8.
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Gréfico Il
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Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.
Realizagdo de visitas de atendimento e procedimentos médicos:
Numero médio de visitas médicas mensais.
Meta Variagdo do Resultado Realizado
. r | ncei
indcador | S
EIVICO | |nsuficiente | Suficiente |Bom Otimo °
ID) SUS
Média de 120 ~=84 e
Visitas visitas | <60 >=60 e <84 <108 >=108 |102,14 Bom
Realizadas por més

Memoria de céalculo

Soma do nimero de visitas de médicos dividido pelo Nimero de Hospitais dividido por 8.
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Gréfico Il
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Fonte: RID de

Janeiro a Agosto de 2015.

Realizacéo de atividades de Integracdo Hospitalar e Servico de Atencdo Domiciliar:

Numero médio de atividades de integracdo hospitalar e servico de atencao domiciliar.

Meta Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito

Indicador . .
Servieo | nsuficiente | Suficiente | Bom Otimo | FESF- Cioitielg
ID) SuUS

Média de 1

>= >= £
atividades atividade |<0,5 05e 0.7e >=0,9 [0,95 Otimo
. A <0,7 <0,9
Realizadas por més

Memoéria de célculo

Soma do numero de atividades de integracao hospitalar e servigo de atencdo domiciliar dividido
pelo NUmero de Hospitais dividido por 8.
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Gréfico IV
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Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.

Realizacéo de visitas de atendimento e procedimentos de enfermagem:

NUmero médio de visitas de enfermagem mensais.

Meta Variacéo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito

Indicador . .
Servico | |nsuficiente |Suficiente |Bom Otimo | FESF- Clezee
ID) SUS

Média de 240

>= >=
Visitas visitas | <120 120€ 1088 1216 |18785 |Bom
. . <168 <216
Realizadas por més

Memoria de calculo

Soma do namero de visitas de enfermeiros dividido pelo NUmero de Hospitais dividido por 8.
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Gréficos V
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Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.

Realizacdes de visitas de atendimento e procedimentos de fisioterapia:

Numero médio de visitas de fisioterapia mensais.

Meta Variacéo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . .
Servio | |nsuficiente |Suficiente |Bom Otimo | FESF- Clszee
ID) SUS
Média de 240
Visitas visitas <120 >=120¢ >=168e >=216 (194,13 Bom
. . <168 <216
Realizadas por més

Memoria de calculo

Soma do namero de visitas de fisioterapeutas dividido pelo NUmero de Hospitais dividido por 8.
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Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.

Realizagéo de Visitas de Atendimento e Procedimentos de Servigo Social

NUmero médio de visitas de servico social mensais

Meta | Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . .
Servico | | nuficiente | Suficiente | Bom Otimo |FESF- | Obtido
ID) SUS
Média de 60 _ _
Visitas visitas | <30 >=30e  1>=42e .54 [5135  |Bom
. R <42 <54
Realizadas | por més

Memoria de calculo

Soma do numero de visitas de Assistentes Sociais dividido pelo NUmero de Hospitais dividido
por 8.
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Gréfico VII
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Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.

Realizacéo de visitas de atendimento e procedimentos de nutricao:

Numero médio de visitas de nutricdo mensais.

Meta | Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . .
Servico Insuficiente | Suficiente | Bom Otimo FESF- Obtido
ID) SuUS
Mediade 160 >=30e |>=42e .
Visitas visitas | <30 >=54 180,41 Otimo
. . <42 <54
Realizadas | por més

Memodria de céalculo

Soma do numero de visitas de nutricionistas dividido pelo NUmero de Hospitais dividido por 8.
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Gréfico VIII
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Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.

Realizacéo de visitas de atendimento e procedimentos de fonoaudiologia:

Numero médio de visitas de fonoaudiologia mensais.

Meta Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . .
Servico | |nsuficiente | Suficiente | Bom Otimo | ESF- Clezee
ID) SUS
Médiade 240 >=120e  |>=168¢ »
Visitas visitas | <120 >=216 |56,22 Insuficiente
. . <168 <216
Realizadas por més

Memoéria de céalculo

Soma do numero de visitas de fonoaudi6logos dividido pelo Nimero de Hospitais dividido por
8.
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Gréfico IX

86
84

a7 8%9\

80 N ——=
78 N 80,13

ce \ /
74 Noe—_

72 74,18

70

68 T T 1
1° Trimestre 22 Trimestre Julho e Agosto

Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.

Realizacéo de visitas de atendimento e procedimentos técnicos de enfermagem:

Numero médio de visitas técnicas de enfermagem mensais.

Meta Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . .
Servico | |nsuficiente |Suficiente |Bom Otimo | FESF- Clezee
ID) SUS
Média de 480
>= >= .
Visitas visitas | <240 240e 3%6e 143 [51945 | Gtimo
. . <336 <432
Realizadas por més

Memoria de calculo

Soma do numero de visitas de técnicos de enfermagem dividido pelo NUmero de hospitais
dividido por 3.
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Grafico X
600
..__
500 557,67 ——
400 417,36
300
200
100
0 T T 1
1° Trimestre 22 Trimestre Julho e Agosto
Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.
Rotatividade de pacientes:
Numero médio de saida de pacientes (alta).
Meta Variacéo do Resultado Realizado
(por pela Conceito
Indicador | S¢™I€0 | nsuficiente | Suficiente | Bom Otimo |FESF- | Obtido
ID) SuUS
g Meta por
M . >=0,2 >=
Aﬁgsla de servico  [<0,25 <003’55 ¢ <OZ§5 € >=0,45 |0,37 Bom
ID 45% ' '

Memoria de calculo

Soma do numero de saida de pacientes (alta) dividido pelo nimero de vagas do servigo.
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Gréfico XI

0,8
0,8

y ~ ~
e ~

0,12 0,13

1° Trimestre 22 Trimestre Julho e Agosto

Fonte: RID de Janeiro a Agosto de 2015.

Graficos indicadores do Servico de Internagdo Domiciliar SETEMBRO a DEZEMBRO de
2015

N° de Servigos que atingiram a meta de 55 pacientes/més:

Numero médio de pacientes acompanhados por equipe a cada dia do trimestre.

Meta Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . q
ServiGo | |nsuficiente |Suficiente |Bom Otimo | ESF Cloiieto
ID) SUS
N° de Servigos 1
e atingiram . -
que afing! servigos | <6 >=6 e <7 >=7e<10 |>=10 6,5 Suficiente
meta de 55 N
. . | por més
pacientes/més

Memoéria de célculo

Soma do nimero de bases que atingiram 55 pacientes no més dividido por 4.
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Gréfico XII

5,8
5,6
5,6
5,4 \
5,2
5 \’

4.8 >
4.6 T ]
Setembro, Outubro e Novembro Dezembro
Fonte: RID de Setembro a Dezembro de 2015.
Realizacéo de atividades de educacéo permanente:
Média de atividades realizadas
Meta Variacdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . .
Servico |, o ficiente | Suficiente | Bom Otimo | FESF- Obtido
ID) SUS
Média de 1
.. . >=05¢e >=0,6 e AL
Atividades atividade |<0,5 >=0,9 1 Otimo
. R <0,6 <0,9
Realizadas por més

Memoria de Calculo

Soma do nimero de atividades de educacdo permanente no trimestre divido por 4.
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Grafico XIlI
1,2
1 ¢
1 1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Setembro, Outubro e Novembro Dezembro
Fonte: RID de Setembro a Dezembro de 2015.
Realizacdo de visitas de atendimento médico:
Ndmero médio de visitas médicas mensais, no trimestre.
Meta Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . .
Servico | e ficiente | Suficiente | Bom Otimo | FESF- Clsitiele
ID) SUS
Média de 120 S=72 6
Atividades atividades | <60 >=60 e <72 <108 >=108 88,43 Bom
Realizadas por més

Memoria de calculo

Soma do namero de visitas de médicos dividido pelo nimero de Hospitais dividido por 4.
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Gréfico X1V
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Fonte: RID de Setembro a Dezembro de 2015.

Realizacéo de visitas de atendimento de fisioterapia:

Numero médio de visitas de fisioterapia mensais, no trimestre.

Meta Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito

Indicador . .
Servio | |nsuficiente |Suficiente |Bom Otimo | FESF- Clszee
ID) SUS

Realizagdo de | 172

vistas de visitas >=86 e >=103 e .

i < >=154 |214 i
atendimento | por 86 <103 <154 ° Otimo
de fisioterapia | servico

Memoria de Calculo

Soma do namero de visitas de fisioterapeutas dividido pelo nimero de Hospitais dividido por 4.
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Gréfico XV
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Fonte: RID de Setembro a Dezembro de 2015.

Realizacéo de Procedimentos por profissional de Enfermagem:

Numero médio de visitas de enfermagem mensais, no trimestre.

Meta Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . .
SERIED Insuficiente | Suficiente [Bom Otimo HESR Gleiity
ID) SUS

Média de 720
atividades | atividade | <360 >=360e  |>=432e | _c18 |560.63 |Bom

< <
Realizadas por més 432 648

Memoéria de célculo

Soma do nimero de visitas de Enfermeiros e Técnico de Enfermagem do més dividido pelo nimero
de Hospitais divididos por 4.
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Gréafico XVI
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Fonte: RID de Setembro a Dezembro de 2015.

NUmero de usuérios em atencdo domiciliar que tiveram alta por melhora clinica:

NUmero de altas por melhora clinica

Meta Variagdo do Resultado Realizado
. (por pela Conceito
Indicador . .
Servico | o ficiente | Suficiente | Bom Otimo | FESF- Obtido
ID) SUS
Média de 12?;::22
Visitas P <5 >=5ge<6 >=6e <9 >=9 2,68 Insuficiente
. por
Realizadas .
Servigo

Memoria de calculo

Soma do nimero de altas por melhora no Trimestre dividido pelo nimero de Hospitais dividido
por 4.
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Gréfico XVII
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Fonte: RID de Setembro a Dezembro de 2015.

Justificativas

N&o alcance de meta do indicador nimero de consultas de fonoaudiologia

Nem todos os pacientes necessitam de atendimento continuo com profissional desta categoria, tal
indicador se equipara ao do numero de visitas de enfermeiro, que apresenta um processo de trabalho
diferente, uma vez que o fonoaudi6logo faz um plano terapéutico e agenda o nimero de visitas
necessarias para atender esse paciente e muitas vezes realizam orientagdes e nao ha necessidade de
acompanhar os pacientes com visitas semanais. No 4° Termo Aditivo de Contrato este Indicador foi
excluido das Metas Contratuais.

Nao alcance de meta do indicador rotatividade de pacientes

A partir da analise dos dados dos pacientes internados no Servigo de Assisténcia Domiciliar, nas 11 bases
com 12 Equipes EMAD, foi possivel observar que grande parte dos pacientes considerados de longa
permanéncia com mais de 6 meses internados, sdo idosos com sequelas de Acidente Vascular Cerebral,
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com Ulceras por Pressdo extensas de dificil cicatrizaco e grande parte dos pacientes apresentam algum
grau de desnutricdo. Além disso, algumas criancgas portadoras de doencas genéticas e degenerativas
apresentam evolucdo lenta, por conta do préprio quadro clinico do

paciente e possivelmente ira permanecer por um longo periodo no programa. O Servico de Assisténcia
Domiciliar vem atendendo também pacientes em tratamento de osteomielite, cujo tempo de tratamento é
no minimo de 6 meses, portanto esses pacientes ndo terdo alta antes desse periodo.

Considerando ainda a baixa cobertura da atenc¢do primaria no municipio de Salvador, menos de 30% e em
varios municipios do interior, como também a ndo adesao ao Servico de Atencdo Domiciliar nivel 1 - AD1,
pelo municipio de Salvador e na maioria dos municipios onde temos base do servico, fato que dificulta a
alta de muitos pacientes

cronicos, devido a falta de contra-referéncia, ndo temos uma rede de servigo organizada que possibilite
encaminhar o paciente que necessita de uma atencdo de menor complexidade, em muitos casos de alta e
encaminhamento dos pacientes para a atengdo primaria, percebe-se que este paciente fica solto na rede,
sob os cuidados apenas do familiar, e muitas vezes agravam o quadro clinico, necessitando de uma
reinternagdo hospitalar ou retornam para o Servigo de Assisténcia Domiciliar, em situacdes na maioria das
vezes de maior gravidade.

Além disso, muitos pacientes sdo judicializados e mesmo com a alta por melhora clinica, em muitos casos
eles recorrem a justica novamente e esta, por sua vez, determina a readmissdo do paciente.

Diante do exposto é possivel justificar a longa permanéncia de alguns pacientes que estao internados no
programa e ratificar o compromisso desta Fundacdo frente as necessidades dos pacientes internados e no
cumprimento dos principios e diretrizes do SUS. Assim, o indicador nado foi atingido pelos motivos
supracitados.
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Desospitalizacdo e efetividade do Servigo de Assisténcia Domiciliar FESF-SUS

Nesses quase quatro anos de programa € perceptivel a evolucdo dos indicadores, assim como a

satisfacdo dos usuérios medida pela avaliagdo de satisfacdo realizada mensalmente em todos 0s

pacientes que sdo admitidos e tiveram alta do programa.

Na avaliacdo dos pacientes que foram assistidos pelo programa de Abril de 2012 a Dezembro de

2015, foram registrados 4.483 pacientes desospitalizados, destes 3.869 tiveram altas, conforme

grafico que segue, além dos motivos das altas.

Grafico XVIII: Namero de pacientes Desospitalizados e Altas
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Fonte: RIDs Abril 2012 a Dezembro de 2015
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Gréfico XIX: Motivos de alta dos pacientes ID
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Fonte: RIDs Abril 2012 a Dezembro de 2015

Dados Financeiros

Seguem em tabela abaixo, dados financeiros de Janeiro a Novembro de 2016:

PERIODO/2015 PARTE FIXA PARTE VARIAVEL
Janeiro, Fevereiro e Margo R$ 3.313.227,19 R$ 265.308,72
Abril, Maio e Junho R$ 3.394.829,93 R$ 265.308,72
Julho e Agosto R$ 2.043.779,80 R$ 176.872,49
Setembro, Outubro e Novembro R$ 4.171.836,56 R$ 80.976,22

Consideracdes Finais

H& muito tempo se busca na gestdo publica a eficiéncia e efetividade dos servi¢os, de modo a
proporcionar a seus usuérios servicos de qualidade. A operacionalizagdo e gestdo do Servigo de
Assisténcia Domiciliar sdo feitos por meio do modelo de GESTAO POR RESULTADOS que
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busca o melhor resultado entre a relagdo (recurso X agdo e resultado) até chegar a exceléncia do

Servico.

Nesses quase quatro anos de gestdo e operacionalizacdo do programa pela FESF-SUS, é possivel
perceber um crescimento exponencial dos indicadores, na medida que o tempo passa, alem disso
acompanhado do cumprimento de metas, estd o aumento do grau de satisfacdo do usuario e da

qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

Ademais, a gestdo desse programa sempre prezara pelo cumprimento de metas estabelecidas pelo
contrato de programa, concomitante com o0 acompanhamento e avaliacdo para que Seus usuarios
tenham assisténcia de qualidade, humanizada e que o programa consiga atingir seus objetivos

primordiais de acolher e cuidar de seus pacientes e familiares.
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DIRETORIA ADMNISTRATIVA E FINANCEIRA - DGI

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

A partir de uma viséo solidificada do ambito da satde publica, os idealizadores da Fundacédo Estatal
Saude da Familia — FESF SUS identificaram uma forma de contribuir efetivamente com a saude
publica da Bahia, sendo referéncia como um modelo eficaz de parceria de resultados no Brasil

A FESF é um 6rgéo integralmente publico, irttermunicipal, integrante da administragdo indireta do
Estado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e dotado de personalidade juridica de direito
privado. Esse modelo surge da combinacdo entre duas modalidades de instituicdes publicas da

administracao brasileira: as autarquias e as empresas estatais.

A Diretoria de Gestdo Interna da FESF SUS — DGI é responsavel por todas as atividades de
atendimento direto e indireto aos demais departamentos da Diretoria Geral - DG. Atua nas esferas
administrativa e financeira, exercendo as atividades relativas a instituicdo, controle, cadastramento,
movimentacdo, acompanhamento, tecnologia, manutencdo e atendimento ao publico interno e
externo por meio de seus setores financeiro, de compras, patrimoénio, tecnologia da informagéo,
protocolo, arrecadacéo, cadastro, almoxarifado, telefonia, limpeza, vigilancia, portaria, transporte e

outros.

Algumas func¢des importantes da DGI sdo: gerir a administracdo geral do prédio condizente com a
Fundacdo, primando pela manutencdo e pela conservacdo do mesmo; firmar contratos com
empresas de prestacbes de servigos especializados; comprar e fazer a guarda de material
permanente e de consumo; controlar e supervisionar administrativamente os contratos ja assinados;
realizar gestdo de financgas; gerenciar arquivos e documentos; gestdo de pessoal; controlar o uso de

veiculos, combustivel, telefonia e demais competéncias, inclusive aquelas representadas no Estatuto
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DAS ACOES DO NUCLEO DE COMPRAS E LOGISTICA

Este Nucleo de Compras e Logistica - Nucomp foi reformulado e a partir da Reforma
Administrativa da FESF SUS foram criados novas estruturas como setores, nicleos, comissoes, e
estes estdo sob a esfera da Nucomp, quais sejam a Gestdo de Patrimonio - Protocolo e Predial,

Gestdo de Contratos, Gestdo de Convénios, Comissao Permanente de Licitacdo e Gestao de

Tecnologia e Informacdo, o Nucleo é parte integrante da estrutura administrativa da Diretoria de
Gestdo Interna, responsavel pelas compras e pela logistica da FESF-SUS. Este Nucleo em quest&o,
inicialmente, até o ano de 2012 era chamada de COAD — Coordenacdo Administrativa era
composta de apenas 03 (trés) trabalhadores, pois o volume de processos que eram gerados
demandava uma reformulacdo e assim foi feita. Abaixo segue estrutura que estd sendo

desenvolvida:

O Ndcleo de Compras e Logistica é gerido pelo Gestor de Compras e Logistica. Cabe ao Gestor de
Compras e Logistica, em designacdo da Diretoria-Geral, coordenar e executar as atividades
direcionadas a Nucleo de Compras e Logistica, em especial os contratos de manutencdo que
venham a ser demandados pelos municipios no processo de contratualizacdo, além de fiscalizar a
realizacdo de compras e contratacGes de terceiros feitas pela FESF-SUS. Esta sob o ambito do
Nucleo de Compras e Logistica, a Comissdo Permanente de Licitacfes, Comissao de Planejamento
e Padronizacdo de Compras e Contratos, Gestdo de Contratos e Convénios, de Gestdo Predial e
Protocolo, assim como, Gestdo de Tecnologia e Desenvolvimento de Sistemas as quais servirao
como instrumento fundamental para a politica de transparéncia da FESF-SUS e para o
desenvolvimento de uma gestdo eficiente e efetiva, cabendo a Nucomp o gerenciamento destas

comissdes, ainda que a sua composicao ndo pertenca ao quadro de pessoal do setor.

Gestor de LicitacOes
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No exercicio de suas atribuigdes, deve o gestor de contratos proceder &s orientagdes necessarias

para correcdo das falhas observadas nas execugdes dos Contratos. As providéncias que ultrapassem
a competéncia do gestor deverdo ser reportadas ao seu superior hierarquico, em tempo habil, para

adogdo das medidas oportunas cabiveis.

Das Acdes Institucionais Fixadas Pela Dgi — Nucomp

O Nucleo de Compras e Logistica sempre atuou de forma empenhada em todas as questdes, sejam
elas, operacionais, administrativas e ou institucionais da Diretoria de Gestdo Interna que por sua vez
atende aos interesses da Fundacdo. Além das atividades essenciais, assim como, as obrigatorias
previstas institucionalmente no estatuto da FESF SUS acerca da DGI-Nucomp, tiveram ainda, as

acOes planejadas da Diretoria como a seguir.

Descrigdo Das Acfes E Atividades: Acdo: Reestruturacdo Fisica, Administrativa E De Processos
Na Dgi - Situacdo Concluida Atividades — Nucomp

e Conquista da nova sede da FESF SUS — melhoria e adequaces das instalacGes e condicdes
de trabalho mais digna - Vide ANEXO | - condi¢Bes da sede antiga; Implantacdo da
Comissdo Permanente de Licitacdo e melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos
prezando pelos principios da Administracdo Publica e do direito;

e Implantacdo de técnicas para a obtencdo de maior economia nos valores finais das licitacdes;
Contribuicdo para um modelo de gestdo mais agil e resolutivo na DG,

e Implantacgdo das rotinas de licitacdo e contratacdo em acordo com a legislacao;

e Implantacdo do Registro de Preco e gerir; Implantagéo da gestdo de contratos e fiscalizacao
compartilhada;

e Implantagdo da gestdo de Patriménio e Predial; Realizagdo do levantamento e tombamento
patrimonial da FESF SUS — Vide ANEXO 1V;
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Implantacdo da gestdo de convénios e execucdo compartilhada; Prestacdo de contas e
acompanhamento dos conveénios;

Elaboracdo de cartilha de orientacdo para a execugdo dos convénios; Enquadramento da
portaria N2 507/2011 — Transparéncia publica referente aos convénios;

Desenvolvimento e melhoria da infraestrutura e dos processos da area de TI; Regularizacéo
da contratacdo dos servigos e inclusive de servicos ja em execucgdo (ex: Empresa Controller
— Sistema Contabil e Folha);

Realizagéo de planejamento Nucomp em consonéncia com a DGI;

Realizacéo de Planejamento de Compras c / especificagéo;

Realizacédo de Planejamento de aquisicdo de servicos;

Relicitacdo dos Contratos conquistando a reducdo dos valores antes praticados (EX:
Telefonia, Internet);

Contratacdo de empresas para manutencédo predial, ar condicionado, equipamentos e outros;
Contribuicéo para implantagéo dos controles de gestéo e de Processos;

Contribuicdo na reviséo e alinhamento nos fluxos dos processos de pagamentos; Revisao e
alinhamento nos fluxos dos processos administrativos;

Reestruturacdo da gestdo operacional; Criar/implantar o check list para os processos de
pagamento;

Elaboracdo do manual de fluxos e rotinas Adm e Financeiro c/treinamento — Feito através
de consultoria;

Contratacdo de Empresa Especializada para auditar todos 0s processos e movimentacoes da
FESF SUS;

Contratacdo de frota de veiculos com rastreadores e sistemas de abastecimento
informatizado;

Contratacéo de telefonia movel;

Realizacéo de inventario patrimonial;

Aquisicdo de bens moveis e equipamentos para as novas estruturas da Fundacéo; Instituido

relatorios periddicos em atendimento a DGI,;
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e Melhoria da assisténcia administrativa nos trabalhos da FESF SUS;

e Melhoria do tempo-resposta as demandas de outros setores da FESF SUS; *Reducdo dos

custos administrativos e otimizagédo dos gastos;

Acdo: Contratacdo Dos Sistemas De Gestdo E Controles Para A Moderniza¢do Administrativa -

Situacdo Concluida Atividades — Nucomp — Ti Contratacéo,

e implantacdo e treinamento do sistema de CONTABILIDADE e CENTRO DE CUSTOS;

e Contratacdo, implantacéo e treinamento do sistema de ADMINISTRACAO DE PESSOAL /
RH:;

e Contratacdo, implantacédo e treinamento do sistema de CONTRATOS;

e Contratacdo, implantacdo e treinamento do sistema de COMPRAS E LICITACOES;
Contratacdo, implantacdo e treinamento do sistema de CARGOS E SALARIOS;
Contratacfo, implantago e treinamento do sistema de PATRIMONIO;

e Contratacdo, implantacdo e treinamento do sistema de ORCAMENTO; Contratacdo,
implantacéo e treinamento do sistema de TESOURARIA,;

e Contratacio do sistema de PONTO ELETRONICO;

e Contratacio do sistema de GESTAO DE POJETOS;

e Contratacdo, implantac&o e treinamento do sistema de DIARIAS E PASSAGENS;

e Contratacdo, implantacédo e treinamento do sistema de PROTOCOLO.
E importante ressaltar que quase 100% dos processos da DGI estdo informatizados.

Acdo: Aumentar A Eficacia Financeira Dos Onvénios/Contratos De Gestdo — Retorno Eficaz —
Situacdo Concluida Atividades — Nucomp Integrante Da Comissdo Da Dgi De Negociacdo E

Cobranca Dos Municipios Instituidores E De Contratualizados;
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e Realizacdo de visitas de 'ajustes’ dos recursos dos contratos de gestdo nos municipios

contratualizados;

e Realizagéo visitas de "ajustes’ dos repasses da Compensacdo de Especificidades Regionais -
CER junto aos municipios;

e Acdo de Estimulacdo a adesdo aos contratos de gestdo FESF nos municipios sem
contratualizagdo — Evento realizado no Semiarido em Irecé Ba com 23 municipios da

micro. Pleito de recursos nos convénios para custeio administrativo da FESF SUS.

Acdo: Monitoramento Das Rotinas E Acompanhamento Eficaz Dos Processos - Situagdo Concluida
Atividades — Nucomp Realizacdo De Reunides De Rotina Com Dgi De Monitoramento E

Alinhamento As Atividades Da Nucomp;

e Utilizacdo do planejamento como ferramenta de gestdo na execucdo das agdes - instrumento
de pauta nas reunides da DGI;
e Realizacdo de analises nos relatdrios gerenciais e financeiros dos convénios com 0s

municipios.

Acdo: Redimensionar A Estrutura De Pessoal — Situacdo Concluida Atividades — Nucomp

Contribuicdo Na Realizacdo De Levantamento Com A Necessidade De Pessoal Dgi;

e Realizacao levantamento das atividades desempenhadas de cada servidor da Nucomp;

e Equalizacéo os servidores com as reais atividades necessarias.

Além da gestdo de contratos, a Nucomp desenvolve de forma bastante empenhada a fiscalizacdo da
execucdo de diversos servicos, tais como a gestdo e fiscalizagdo: dos servicos de veiculos com

motorista - dispde de 38 veiculos com 41 motoristas; manutencdo de ambulancias - 02 unidades;
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pessoal terceirizado sede e interior - 43 profissionais; combustivel para a frota; telefonia movel, fixa

e intemet; registros de precos de fornecimento de materiais; publicacdes e outros. Outras demandas:

No final do ano de 2014 a FESF SUS através de sua Diretoria de Gestdo Interna, realizou uma
consultoria no Hospital Geral de Ipiau - Ba no intuito de uma possivel cessdo por interesse
Estadual.

A Nucomp foi parte atuante nesse processo, consideramos que todo o material produzido fora de
grande valia na tomada de decisdo da Fundacdo que por sua vez considerou a possivel realizacéo da
gestdo do HGI inviavel. Em meados de 2015, a DGI através da Nucomp desenvolveu juntamente
com a Diretoria de Internacdo Domiciliar uma proposta para um possivel novo contrato de
programa junto a SESAB. Trabalho este, logrou-se com os custos totais detalhados para se
implantar um programa de 1D em atendimento a 700 pacientes em média na Capital do Estado e

Interior.
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DO ACOMPANHAMENTO DAS CONTRATACOES:

Controle de Licitagdes:
ULTIMA ATUALIZACAO DATA 28/05/2015

VALOR PRAZ
PROC. DATA DE |VALOR ADJSD ECONOMIA °
LICIT.N¢  |OBJETO ABERTUR | ESTIMADO - CONTRATA | VENCEDOR  [SITUAGAO
Ne. A R$ R$ 5
R$ cAo

Relancamento da TP-
003/14.

NUGEP 20/02/15 para

Contratacéo de Empresa )
julgamento de

Especializada em o
0226/14 |CP—-001/15 |Organizacéo e 20/02/15 | 414.390,00 | 196.290,00 218.100,00 |12 meses |AOCP propostas tecnicas.

Realizac&o de Concurso Abertura Precos

Publico. 30/03/15.

Homologada em
08/04/15

Projur 19/01/15 para

0392/14 |PP—-001/15 | Aquisicdo de Scanner 11/02/15 |3.827,76 DESERTO
parecer inicial.
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COPEL 28/01/15

0397/14

PP —005/15

Aquisicdo de Licenca de
Software

15/04/15

7.626,66

DESERTO

NUFIC 23/01/15.

Projur em 26/01/15 para
parecer inicial.

COPEL 10/02/15 em
diligéncia.

NUTEC 10/02/15 para
resposta a diligéncia da
PROJUR.

COPEL em 01/04/15.

0363/14

PP -002/15

Aquisicdo de Secadores
de Méos

02/03/15

16.795,80

7.569,90

9.225,90

10 dias

FG -
DISTRIBUIDO
RA E COM.
LTDA

Projur 26/01/15 para
parecer inicial.

COPEL 10/02/15.

Para Homologacédo em
02/03/15.

NUCOMP 09/03/15 para
AFM.
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Projur 19/01/15 para
parecer inicial.

COPEL 28/01/15.

0392/14 | PP—-003/15 | Aquisicéo de Scanner 05/03/15 |3.827,76 3.755,00 72,77 12 meses DIAGRAMA Relancamento do PP-
0001/15
Homologado em
05/03/15.
COPEL em 12/03/15.
R. P. de Impressos
0013/15 | PP —004/15 Graficos 13/04/15 50.207,91 FRACASSADO PROJUR 12/03/15 para
parecer inicial.
Aquisicao com PROJUR 23/03/15 para
Instalag&o de Cameras inicial
0410/14 |PP-006/15 |de Seguranca 17/04/158 |21.205,86 | FRACASSADO POR INTERESSE DA DGl parecer inicial.
COPEL 06/04/15
PROC. DATADE |VALOR X'S'J'SS ECONOMIA PRAZO
LICIT. N2 OBJETO ABERTUR | ESTIMADO ) CONTRATA VENCEDOR SITUACAO
Ne. A R$ R$ %
R$ CAO
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R. P. de Impressos

Relangcamento do PP —

0013/15 | PP—007/15 | L o 13/04/15 |50.207,91 38.847,10 11.360,81 12meses | ARTEGUACHE | - o o
Relancamento do PP —
0005/2015.
Aquisicao de Licenga de
0397/14 |PP-008/15 | o = 30/04/15 |7.626,66 DESERTA Processo encami
nhado a NUCOMP para
dispensa em 04/05/15
Cursos de Qualificacéo PROJUR em _28_/0_5/15
0994/15 |PP—009/15 |Profissional — ACSL, 19/06/15 |310.240,02 | 204.999,60 105.240,42 |12 meses |FABAMED para parecer inicial.
BLS e PHTLS. Homologada em
TR encaminhado para
DGl para aprovacao.
R.P.delL 5
1202/15 | PP-010/15 Vel'cu(ljc?s ocagdo de 31/07/15 |142.080,00 |SUSPENSA |SUSPENSA |SUSPENSA |SUSPENSA | PROJUR 08/07/15 para
parecer inicial.
COPEL em 10/07/15.
Aquisicio de PROJUR 21/07/15 para
0438/15 |PP—-011/15 | Equipamentos de 17/08/15 |41.511,67 FRACASSADA — PRECO EXCESSIVO parecer inicial.
Informatica

COPEL em 03/08/15.
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Processo com Luciana
Araljo Convénio em
17/08/15 para
providéncias.

Contratacéo de Empresa

PROJUR 21/07/15 para
parecer inicial.

p 5 TURISM
1364/15 | pp—012/15 |Para Prestacdo de 18/08/15 |92.000,00  |92.000,000 |- 12 meses | ORISMO COPEL em 03/08/15.
Servicos de Passagens PINHEIRO
Terrestres Homologada em
00/00/15.
PROJUR 27/08/15 para
R.P. de Café, Acucar e UES parecer inicial.
1684/15 |PP-013/15 Adocante. 24/09/15 7.102,51 5.345,00 1.757,51 12 meses PAPELARIA
Homologada 24/09/15
PROJUR 27/08/15 para
R.P. Papel Higiénico e UES parecer inicial.
1681/15 |PP-014/15 Descartaveis. 05/10/15 30.291,76 15.598,40 14.693,36 12 meses PAPELARIA
Homologada 05/10/15
VILLAS PROJUR 27/08/15 para
R.P. Material de parecer inicial.
1682/15 |PP-015/15 . 25/09/15 87.709,32 46.999,97 40.709,35 12 meses COMERCIAL
Expediente EIREL|

Homologada 25/09/15
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PROJUR 27/08/15 para
1683/15 | PP—016/15 |R.P. Material de Limpeza | 28/09/15 | 48.433,61 25.500,00 22.933,61 12 meses giiEL ARIA parecer inicial.
Homologada 28/09/15
PROJUR 09/09/15 para
parecer inicial.
1552/15 |PP-017/15 |Saude Ocupacional 29/09/15 1.077.761,50 | FRACASSADO 12 meses COPEL -11/09/15 -
16:50hs.
Relancado PP-0018/15.
PROC. DATA DE |VALOR nggg Economia | RAZO
LICIT. N¢ OBJETO ABERTUR | ESTIMADO ) CONTRATA VENCEDOR SITUACAO
N©. A R$ R$ =
R$ CAO
. . Relan¢camento do PP —
1552/15 |PP-018/15 |Saude Ocupacional 14/10/15 1.077.761,50 |959.990,80 117.770,70 12 meses REIS & NERY 0017/15
Contratacio de M&o-de- PROJUR em (_)8_/1_0/15
Obra para Centrais de para parecer inicial.
1950/15 |PP-019/15 |Regulacdo de V. da 20/11/15 1.827.341,88 | FRACASSADA

Conquista, Itabuna e
Juazeiro.
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PROJUR em 09/11/15
Manutencéo Preventiva EDNA DE para parecer inicial.
2103/15 |PP-020/15 |e Corrfatlya das 02/12/15 12.250,03 11.249,75 1.000,28 12 meses SOUZA SILVA COPEL 18/11/15.
Ambilancias. - ME
. ARQ’TE
Manutencé&o Preventiva COT\)/I EC PROJUR em _11_/1_1/15
2116/15 | PP —022/15 |e Corretiva nos 14/12/15 |11.032,02 6.199,96 4.832,06 12 meses ' para parecer inicial.
Condici d de A SERVICOS
ondicionadores de Ar. LTDA - EPP | COPEL em 30/11/15
Contratacdo de Mao-de- PROJUR em 08/10/15
Obra para Centrais de para parecer inicial.
Regulagéo de V. da )
1950/15 |PP—021/15 |Conquista, ltabuna e 03/12/15 |1.827.341,88 |1.665.450,00 |[161.891,88 |12meses |AGILE Relancamento do PP —
Juazeiro. 0019/15.
DG em 22/12/15 para
PINTURA E REFORMA ATLANTIC autoriza(;éo no TR.
2474/15 |CV-001/16 |DO BLOBO “B” ED. 22/01/16 12.705,00 11.150,00 1.555,00 - AMBIENTAL
CAPEMI Homologado em
22/01/16

FONTE: FESFSUS
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Controle de Dispensa

NO
DATA |DISPENSA| ASS DO
N° PROC |PROCESS / CONTRA TIPO EMPRESA CNPJ OBJETO ES\'/I'?I\I:LOAEO cor\#;faoo ECO,':OM' MES
o) CONTRA| TO
TO
05/2015 4/2015 | 06/03/2015 DISPENSA GISELIA PLANZO ANDRADE | 338406950001-79 EEEIT_EC'MENO DE CARIMBOS AUTO ENTITADOS E R$ 6.060,00 | R$ 5.42000 | R$ 640,00 | MARCO
- CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA RETIRADA E
- q - L . .
1519/2015 | 31/07/2015 21/08/2015 DISPENSA PS CONTRUCOES E REFORMAY 172817710001-05 |/ o) o o o0 (oo R$ 5.73333 | R$ 5.600,00 | R$ 13333 | JULHO
PROCURECOMP IMOP DE ~
AQUISICAO DE BATERIA PARA 0OS EQUIPAMENTOS DE
853/2015 07/07/2015 DISPENSA E$82 DE INFORMATICA 07953735000189 |\ & o ¥ CA: SERVIDORES E STORAGE DELL R$ 3.48400 | R$ JULHO
942/2015 | 11/05/2015 14/05/2015 DISPENSA JSF;;’C:\S;’?RL'TO; AQU'M'COS E | oos77e67000126 LOCACAO DE BANHEIRO QUIMICO R$ 540,00 | R$ 500,00 | R$ 40,00 [ MAIO
EMPRESA BAIANA DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PUBLICACAO DE
1272/2015 | 29/06/2015 18/09/2015 DISPENSA JORNALISMO S/A 1458304100016 |\ oo O T RATIVOS DA FESF R$ 223066 | R$ 1.092,00 | R$ 1.138,66
DIAGRAMA TECNOLOGIA ~
1713/2015 | 28/08/2015 18/09/2015 DISPENSA LTDA 101983470001-71 |AQUISICAO DE SCANNER PARA A DGI R$ 5.656,66 | R$ 5.400,00 | R$ 256,66
JPS CONTRUGOES E CONTRATACAO DE EMPRESA PARA REVISAO
1844/2015 | 15/09/2015 25/09/2015 DISPENSA REFORMAS 1728177100010 | © "o e BSTITUI CAO DE PECAS NO MODULO A R$ 3.890,63 | R$ 3.596,00 | R$ 294,63
PRESTACAO DE SERVICO DE AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS, TECNICO AUXILIAR DE REGULAGAO EM
SAUDE (TARM), ADMINISTRADOR DE SISTEMAS E
DISPENSA AGILE SERVICOS E TABULADOR, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES
1515/2015 | 30/07/2015 26/09/2015 183631320001-43 , = R$ 941.47962 | R$  934.91754 | R$ 6.562,08
EMERGENCIAL (EMPREENDIMENOS LTDA EPP DA FESF-SUS NAS CENTRAIS DE REGULAGAO DE
LEITOS DE VITORIA DA CONQUISTA, ITABUNA E
JUAZEIRO- BAHIA E CONDUTOR SOCORRISTA PARA
ATFNDFB AS NFCFSSIDADFES QA EESE - SUS NA
1493/2015 | 27/07/2015 27/07/2015 | INEXIGIBILIDADE |C l\fl;l'll_l'_l'LlJJI:I'(l)E :f\ﬁi'\ L- 0577225000072 | - o & TR ABAL HADORA FERNANDA JAMILE R$ 568,00
MASCARENHAS FREAZZA
LOCACAO DE SISTEMA DE SONORIZAGAO PARA O
941/2015 | 11/05/2015 14/05/2015 DISPENSA MC EVENTOS LTDA 132706140001-35 | - 2 X S VO ALEM DO QUE SE VE R$ 2.23600 | R$ 2.000,00 | R$ 236,00
AQUISICAO DE URNA PARA PESQUISA DE
39/2015 | 04/03/2015 20/03/2015 DISPENSA ?g&:fg;l%f'? DEARTEE| 1 066977000174 SATISFACAO DO USUARIO CONFORME META R$ 151367 | R$ 1.311,00 | R$ 20267
CONTRATUAL COM O MUNICIPIO DE CAMAGARI )8
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TABELA DEMONSTRATIVA DE ECONOMIA NAS LICITAGOES:

ECONOMIA NAS LICITAGOES - COPEL - 2015

Pregéo Objeto (A) V. (B) V.FINAL |{C)DIFERENCA(A)| (D)%

n’ ESTIMADQ -(B) ECONOMIA
PP-002 |Aquisicéio de Secadores de Méos 16.795,80 7.569.90 9.22590 54,93
PP-003 |Aquisiciio de Scanner 382777 3.755,00 1277 1,90
CP-001|Concurso Piblico 414.390,00 196.290,00 218.100,00 22,63
PP-007 |R.P. Impressos Gréficos 20.207 91 38.847 10 11.360,81 22 63
PP-009 |Curso de ACSL, BLS e PHTLS 310.240,02 204.999 60 105.240.42 33,92
PP-012 |Passagens Terrestres 119.600,00 100.740,00 18.860.00 15,77
PP-013 |RP. Café, Aclcar e Adocante 7.102 51 5.345.00 1.757 .51 24 74
PP-014 |R_P. Papel Higiénico, Papel Toalhm 291,76 156598,40 14.693,36 43 51
PP-015|R P. Material de Expediente ~ [==" 700 46.999 97 40.709,35 46,41
PP-016 |R.P. Material de Limpeza 1 1433, 25.500,00 2293361 47,35
PP-018 | Salide Ocupacional 077.761,50 959.990,80 117.770.70 10,93
PP-020 |Manutenciio de Ambuldncias 12.250,03 11.249.75 1.000.28 8,17
PP-021 |MAo-de-Obra Central de Requlacéo 1.827.341.88 1.665.450,00 161.891.88 8,86
PP-022 |Manutencéo de Ar Condicionado 11.032,02 £6.199 96 483206 43 80

4.016.984,13 3.288.535,48 728.448,65 18,13
Economia dos Pregdes
4.016.984,13
3.288.535,48

728.448,65

i Economiaem %
[ Diferenca
Valor Estimado Valor Final

FONTE: FESFSUS
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PRESTAGAO DE SERVIGOS/AQUISIGAO DE PRODUTOS EM CARATER CONTINUO

CBJETO EMPRESA CONTRATADA
TELEFONIA FIXA TELEMAR MORTE LESTES/A
|(rmgla Sala B Coelba
Ll‘llﬂh Sala A Coelba

IManutenclo preventiva e corretiva de reparo nos condlclonadores de ar da FESF-SUS. | ARQTEC COMERCIO L TDA EFP

Contratagdo de empresa para prestagio de servigos de de Acesso & Internet e Comunicagdo

lde Dados em Temnologia Mével para utilizaciio em 39 (trinta e nove) Notebooks/Netbooks of
ou Desktops.
. ederiad PROSAUDE - MEDICINA
rlesta;ln e servigos de sadde ocupacional, através de rede credenciada ou propria, nos HOSPITALAR E SAUDE
municipios listados ro anexo VIl &fou adjacénelas. OCUPACIONAL
BATUR {Bohio Tronsp ¢
Contratagdo do servigo de taxl regular r )
EXFCUTIVACOMERCIO DE
Servico de Reprografia para Impressdo Preto e Branco e Colorida. MAQUINAS £ EQUIPAMENTOS
PARA ESCRITORIO LTDA
Contratagio de Empresa especializada para prestagio de servigo de LOCAGAD e
ALZ TECNOLOGIA E
MPLANTAGAO de solugio tecnolégica integrada DE SISTEMAS DE INFORMACAO e TATOR E OIS
ipos de consultoria {customizagio de relatérios e treinamentos) para @ Fundagdo 1704
Fstatal Satde da Familia - FESF SUS. { LOcagko)
iMA X EMPREENDIMENTOS £
Contratachio de Empresa especializada para prestagdo de servigo de lanches, coffee 4
COMUNICACRO ARTES
break, material de apoio e ornamentagdo para atender of eventos da FESF-5US. EVENTOS £ SERVIGDS LTDA EFP
quisigho de telefones celulares (linha mivel) para uso dos sendidores da FESF-3US e a
sessoria no Programa de Intenacio Domiciliar, visando o melhor desenvolvimento dos THIL PCS 504
rabalhos.
olicitaclo de Contratagio de empresa especializada para a prestagio de servico de TNL PCS /A

stalacin, manutenco e monitoramento de telecomunicacBes de acesso a INTERNET.
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ICantratacio de Empresa especializada na prestagdo de servigos de fornecimento de vale-
bu stivel, na eletrénica para atender is demandas da FESF-SUS

A i 3l

TRIVALE ADM LTDA

IContratacio de Empresa especializada para prestagdo de servigos de marcagio e
caclo de p de bilhetes de passssens aéreas nacionais & internacienas.

FCS WVIAGENS £ TURISMO

Contratacio dos servigos de reserva, emisslio, marcag o e remarcagio de bilhetes de

ipassagens terrestres intermunicipais no estade da Bahia para atender as demandas dos INTER BAMIA
lservidores da sede da FESF-SUS.
o ¢io de empresa especializada em telediagnoswtico em cardiologia TELEAMEDNCINA OA BAMIA

Locagio do novo imdvel Mddulo A - CAPEMI

CONSTRUTORA CARMO COURT
LTDA E CARME COURT
ENGENHARIA E COMSTRUCSES

PPTU Modulo & - CAPEMI

CONS TRUT ORA CARMO COURY
LToA E CARMO COURT
ENGENHARIA E CONSTRUCOES

Lacagdo do noave imdwvel Maduls B- CAPEMI

CONSTRUTORA CARMO COLRY
LTDA E CARMO COURY
ENGENMHARIA E CONSTRUCOES

IPTU Médule B - CAPEMI

CONSTRUTORA CARMO COURT
LT E CARMNMO COURF
ENGENHARIA E CONSTRUCOES

EMPRESA BAIANA DE
IContratagdo de lornal de Grande Orculaclo para dar publicid aos Atos da FESF-SUS. | JORMNALSAO 544 (CORREID DA
_ BAMIA)
Prestagho de Servigos Postais e Telégrafos. CORREIDS
Prestagio de Servigos de Publicacdo Oficial no Ambito Estadual. EGBA EGBA

Contratag3o de empresa especializada em locagdo de wveiculos sem motorista pam)
ransporte de PESSOAs,

FENIX TRANSPORTES LTDA

IContratagio de empresa espedializada em manutengdo de veloulas - Ambuidnda.

EDMNA DE SC0UZA SILVA ME

Contratagio de empresa especializada em assisténcia meédica domiciliar.

WITALMED

Contratagio de empresa para prestagdo de servigos de filmagem e fotografia com edicdio de
imagemn e gravagio de ded

BACK LIGHT Video Senvigos de
Filrmagem

Contratacdo de empresa esp lizada em ) do de I

s para transporte de pessoas.

PARDAL LOCACOES DE
VEICULOS LTDA

Locacdo de espago fisico com recursos avdio visualks

Witdria Viogens

ontrata 3o do Empresa especializads em mBo de obra pare prestagdo dos servigos: Auniliar de Servicos
&m ragime de escala plantonista de 12236 bovas; TEonkco saxillas de Regulacio em Sadde (TARME em
regime de 30 haoras semanais, em escale planties com adi cional meturng: Administrador de Sistemas em
ragime de 30 horas semanaks & Tabulador em reglme de 40 horas semnanaks. WITChRRA. D COMOUSTA )

AGILE SERVI{OS

Contratachio de Emaresa especislizeds em mBo de obra para presmglo dos servi gos: Auxiliar de Servigos
Gerals em regimae de escala plantonista de 12x36 horas; Thonico suxillar de Aegulacio em Swide [TAAM) &m
reglma de 30 horas semansiz, em ecile plantfes com adidonal nensrno; Adminlstrados de Sagsmas e
regime e 30 horas semanais e Tebulador em regi me de 20 herps gemanais. [TABUNA)Y

AGILE SER VNS

Contrataglo de servigos te ropirizados {ausiliar régulador & m sadde ., susHar & 5Erigos geraish- JUAZEIRD BA,

AGILE SERVICOS

Contratagdo de empresa pars prestacio de servigos de Mo de Obra Expedalizads (profissionss Condurnres
oo rrivtas).

AGILE SERWVICOS

IContrats {Bo Be ermpress sspecializada para prestacko de servioos de corseneclo & limoea & suports &
tsdministracio com regime de 44 horas se manals da SEOE FESF-SUS.

AGILE SERVIQOS
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Ressaltamos que além desses contratos, existem processos/contratacdes vigentes com origem das

dispensas e registros de precos.

DAS ACOES DO NUCLEO DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

N&o distante do que ocorreu nos demais setores da FESF-SUS, a equipe de profissionais que
integrava este nucleo foi reduzida, estando composta atualmente por apenas 3 funcionarios: dois
responsaveis por suporte técnico ao usuario, infraestrutura e telefonia e um para desenvolvimento

de sistemas.

Objetivando sempre o melhor atendimento ao seu cliente final, Cestichudee

0 organograma interno da NUTEC, apesar da reducdo do

Desenvolvimento

Insfraestrutura
Sistemas

quadro de funcionéarios, permaneceu 0 mesmo. Tal situacdo foi

Telefonia/Suporte

: Desenvolvedores
Tecnico

possivel com o acumulo de algumas funcées pelos funcionarios {

remanescentes. O papel de gestor, apds a exoneragdo da gestora

no primeiro semestre de 2015, passou a ser realizado de forma S

Tecnico
participativa, onde um funcionario do setor passou a ser uma [

referéncia para os demais setores da instituicao. Administrago de
Rede

Na estrutura fisica da fundacdo, além das intervencfes corriqueiras de substituicdo de ponto de

rede/telefonia avariado eventualmente, foi realizada a movimentacdo do cabeamento estruturado e
dos equipamentos da sala do servidor para uma nova sala, previamente ajustada e montada para

abrigar os equipamentos.

A nova estrutura da sala do servidor, recebeu um circuito elétrico independente com chaveamento

do tipo A-B para utilizacdo em caso de falha do equipamento nobreak. Apos esta etapa e realizada a

232

Av. Antbnio Carlos Magalh&es, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, Médulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902

(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



)+ FESESUS

Fundacdo Estatal Saude da Familia
acomodacdo do cabeamento nos eletro dutos implantados. Apds essa atividade, foi possivel,

movimentar os servidores de rede, o rack com o cabeamento estruturado, os storages, a central

telefonica, o equipamento de nobreak, dos condicionadores de ar para um novo local, situado no
bloco B. A atividade demandou a presenca dos funcionérios da NUTEC, juntamente com uma

empresa especializada em realizar o servico.
Desenvolvimento e Implantacéo de Sistemas

No segundo semestre de 2015, foi realizada a entrega do sistema de Recrutamento e Sele¢do, para
testes e posterior homologacéo do setor solicitante, o que ocorreu em dezembro de 2015. Pendente
apenas da autorizacdo para implantagdo e publicacdo do sistema para o publico que acessa o site da
FESF-SUS.

O sistema ALZ, apds a exoneracdo da gestora do ndcleo no final do primeiro semestre, passou a ter
sua administracdo concentrada no nacleo de compras, que realizava todas as atividades no sistema,
antes realizadas pela NUTEC. Apds esta mudanca, apenas as atividades de backup das maquinas

virtuais de banco de dados e de aplicacéo ficaram sob a responsabilidade deste nucleo.
Sistemas Implantados

e LimeSurvey, versdo 2.06+, sistema de pesquisas implantando em atendimento a uma
demanda do setor de comunicacdo. Tal software é livre, podendo ser redistribuido e/ou
modificado sob os termos da GNU General Public License versdo 2, conforme publicada

pela Free Software Foundation.
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e Zabbix, versdo 2.4.2, software de monitoramento de rede, no formato software livre,

podendo ser redistribuido e/ou modificado sob os termos da GNU General Public License

versdo 2, conforme publicada pela Free Software Foundation.
Dados de Atendimentos do Setor

Desde a implantacdo do sistema de helpdesk em 2014, registramos um total de 2105 atendimentos.
Destes, 1184 apenas no ano de 2015. De acordo com o gréafico apresentado abaixo, dos chamados
técnicos registrados, aproximadamente 17% foram atendidos fora do prazo. Tal numero teve

principal contribuicdo a redugédo do quadro funcional.

CHAMADOS
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[ Satisfagao -@- Aberto (1184) ~+~ Solucionado (1187)

Ainda, de acordo com o gréfico, o grau de satisfacdo do usuério final com relacdo aos atendimentos
realizados gira em torno de 82,9%, sabendo-se que nem todos 0s usuarios responderam as pesquisas

de satisfacdo, gerada automaticamente pelo sistema, ap6s o fechamento.
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CHAMADOS POR TIPO

o ~(0-0"'=T / 69-(5.8%)

Dentre os chamados registrados, os que lideram a
relacdo sdo os do tipo Requisi¢do, somando 1115
(94,2%), sequido pelos do tipo Incidente, 69 (5,8%),
totalizando 1184 chamados registrados. Vale

ressaltar que dos registrados, nenhum foi do tipo

Problema.,

1115-(94.2% )

Incidentell Requisicadll Probl

Dados do Servico de E-mail Institucional

O servico de e-mail institucional, instalado e configurado em servidor interno, é provido pelo
software Zimbra Collaboration Edition, versdo 8.6. Durante o exercicio de 2015, foram registrados

pouco mais de 280.000 e-mails enviados e mais de 450.000 recebidos.

Constantemente o servidor sofre tentativas de ataques, assim como qualquer equipamento
conectado na internet. Em 2015, foram registrados alguns ataques do tipo DDOS, destacando alguns
originados de Singapura e Russia. Todos foram identificados e bloqueados a nivel de firewall da
rede.

A estrutura de armazenamento das contas de e-mail foi ampliado o que possibilitou disponibilizar
uma cota infinita de guarda dos e-mails, internamente, sem a necessidade d

e exclusdo de nenhuma mensagem. Com essa facilidade, consequentemente o tamanho do anexo
que é possivel inserir na mensagem também aumentou, tornando-se pouco diferente aos grandes

servigos de e-mail existente no mercado.
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Também foi disponibilizado a facilidade de acesso através de aplicativos em celulares com sistema

Android e 10S, e MS Outlook 2013 (em teste para outras versdes) possibilitando a completa

integracdo da agenda de compromissos, lista de contatos e caixa de entradas.

CONVENIOS

A Fundacdo Estatal Saude da Familia — FESF|SUS possui atualmente quatros convénios federais

firmados com o Ministério da Saude, os quais s&o:

Convénio n°® 726905/2009 — Convénio firmado em 31/12/2009, tem por objeto “Produgdo de
materiais instrucionais para curso a distancia em salde da familia, desenvolvimento de atividades
pesquisa de cooperacdo técnica, oferta de curso de especializacdo em saude da familia e curso de
especializacdo em gestdo da atengdo basica”, com recursos federais na ordem de R$ 5.973.358,00

(Cinco milhdes, novecentos e setenta e trés mil, trezentos e cinquenta e oito reais) e contrapartida

FESF-SUS no valor de R$ 613.560,00 (seiscentos e treze reais, quinhentos e sessenta centavos),
sendo R$ 216.000,00 (Duzentos e dezesseis mil reais) em bens e servicos e R$ 397.560,00
(Trezentos e noventa e sete mil, quinhentos e sessenta reais) com recursos financeiros proprios,
perfazendo um total de R$ 6.586.918,00 (Seis milhdes, quinhentos e oitenta e seis mil, novecentos e

dezoito reais).

Foram liberadas as 03 (trés) parcelas previstas no cronograma de desembolso totalizando R$
5.973.358,00 (Cinco milhdes novecentos e setenta e trés mil trezentos e cinquenta e oito reais).
Foram recebidos 91% (Noventa e um inteiros por cento) do total do recurso pactuado e executado

71% (Setenta e um inteiros por cento).

Atualmente 0 mesmo encontra-se em avaliacdo do Ministério da Salde em decorréncia de ter

havido propostas de ajustes do plano de trabalho e ampliacéo da vigéncia.
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Convénio 763040/2011 - Convénio firmado em 22/12/2011, tem por objeto “O Projeto
Desenvolvimento da Carreira Intermunicipal de Saude da Familia e do Programa de Incentivo a
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenc¢do Basica na Bahia”, com recursos federais na ordem
de R$ 5.568.000,00 (Cinco milhdes, quinhentos e sessenta e oito mil reais) e contrapartida da
FESF-SUS no valor de R$ 232.000,00 (Duzentos e trinta e dois mil reais), perfazendo um total de
R$ 5.800.000,00 (Cinco milhdes e oitocentos mil reais).

Foi liberada 01 (uma) parcela das 02 (duas) previstas no cronograma de desembolso no valor de R$
2.000.000,00 (Dois milhdes reais). Foram recebidos 34% (Trinta e quatro inteiros por cento) do

total do recurso pactuado e executado 73% (Setenta e trés inteiros por cento).

Atualmente 0 mesmo encontra-se em avaliacdo do Ministério da Salde em decorréncia de ter

havido propostas de ampliacdo da vigéncia.

Convénio 760424/2011 — Este convénio foi firmado em 30/12/2011 com o objeto de “Execugdo de
Mestrado Profissional em Satde Coletiva para Gestores e Trabalhadores do SUS Bahia”, com

recursos federais na ordem de R$ 580.946,88 (quinhentos e oitenta mil, novecentos e quarenta e seis

reais e oitenta e oito centavos) e contrapartida da FESF-SUS no valor de R$ 50.517,12 (cinquenta
mil, quinhentos e dezessete reais e doze centavos), perfazendo um total de R$ 631.464,00

(Seiscentos e trinta e um reais, quatrocentos e sessenta e quatro reais).

Foi liberada a parcela prevista no cronograma de desembolso no valor de R$ 580.9846,88
(quinhentos e oitenta mil, novecentos e quarenta e seis reais e oitenta e oito centavos) representando

100% (Cem inteiros por cento) do recurso pactuado.
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No presente exercicio foi iniciado o processo de contratagdo dos insumos necessarios a execugdo do

convénio e formalizacdo da instituicdo de ensino superior que ira ofertar o mestrado profissional em

salide coleitva.

Convénio 802752/2014- Este convénio foi firmado em 08/07/2014 com o objeto de “Promover a
Qualificacdo e a Educacdo Permanente dos Profissionais da Saude do Sistema Unico de Saude -
SUS”, com recursos federais na ordem de R$ 6.750.000,00 (seis milhdes setecentos e cinquenta mil

reais) sem previsao de pagamento de contrapartida por parte da FESF-SUS.

Nenhum recurso desse convénio foi liberado. Estamos aguardando a liberacdo do recurso para

iniciarmos a execucao.

NUCLEO DE GESTAO DO TRABALHO

O Nucleo de Gestdo do Trabalho (NUGEP) é responsavel pelo planejamento, organizacgdo e gestéo:
dos concursos publicos e processos seletivos simplificados; lotagdo e mobilizacdo dos trabalhadores
entre 0s municipios, funcdes e orgdos da FESF; da vida funcional, verificacdo das atribuicGes, da
progressao na carreira e do processo de remuneracdo dos trabalhadores; do processo disciplinar e

eventual dispensa do trabalhador.

Além dessas atribuicdes a NUGEP € responsavel também pelas politicas, projetos e servicos
voltados para a seguranca e salde do trabalhador compreendendo ai 0s exames ocupacionais
(admissionais, retorno ao trabalho, periddicos e demissionais) e acompanhamento dos trabalhadores
afastados de auxilio-doenga, licenca maternidade e os demais afastamentos previdenciarios (INSS).

O presente relatério tem por objetivo apresentar e registrar parte da evolucdo da Diretoria de Gestao
Interna, de forma sintética e eficiente, no periodo de janeiro a dezembro de 2015, e contribuir para

orientar e resignificar os desafios que se imp&e na area de gestdo de pessoas.
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Importante frisar que a Fundacdo Estatal de Saude tem como regime Unico de contratacao o
Concurso Publico através de provas e titulos, como forma de acesso aos empregos, visando a

valorizacéo e desenvolvimento profissional.

No ano de 2015 a FESF primou pela continua inser¢do de mao de obra especializada para atender as
demandas advindas dos servicos do Contrato de Programa celebrado entre a Fundacgéo e a Secretaria
de Saude do Estado da Bahia, bem como dos contratos de gestdo realizados com os diversos
municipios baianos. Além das areas de internacdo domiciliar, regulacdo, apoio institucional,
projetos e politica nacional de humanizacdo na rede propria do Estado, novas demandas foram
atendidas com as mesmas diretrizes de qualificacdo profissional, com a selecdo de pessoal para
servigos como o programa de Universidade Aberta do SUS (UNASUS) e o projeto de qualificagdo
dos Hospitais de Pequeno Porte (HPP), onde houve a selecdo e contratacdo de enfermeiros

obstetras.

Processos Seletivos Simplificados

Para continuar atendendo as demandas e para que estes novos servicos ndo sofressem
descontinuidade nos seus processos de trabalho, foram realizados 19 (dezenove) Processos

Seletivos Simplificados no ano de 2015.
Processos Seletivos Simplificados realizados

1° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de Médico,
Cirurgido Dentista, Nutricionista, Enfermeiro, Fisioterapeuta, Sanitarista e Educador Fisico para
compor as Equipes de Salude da Familia da FESF-SUS na Regido Metropolitana de Salvador - 21 de
janeiro de 2015;
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2° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacio por prazo determinado de Médico
para atuacdo na especialidade de Psiquiatria para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de

Camagari — 06 de fevereiro de 2015;

3° PROCESSO SELETIVO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS PARA O
PROGRAMA DE RESIDENCIA MEDICA EM MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE —
13 de fevereiro de 2015;

4° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratagdo por prazo determinado de Médico
para compor as Equipes de Saude da Familia da FESF-SUS na Regido Metropolitana de Salvador —
13 de marco de 2015;

5° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de médico
emergencista (UPA e SAMU) para compor as equipes da FESF-SUS do municipio de Camacari —
25 de marco de 2015;

6° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - contratagio por prazo determinado de médico
saude da familia para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de Camagari — 06 de abril de
2015;

7° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de Médico
para atuacdo na especialidade de Psiquiatria para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de
Camagari — 24 de abril de 2015;

8° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por Prazo Determinado de Médico
de Internagdo Domiciliar, para compor as Equipes de Internacdo Domiciliar da FESF-SUS — 28 de
abril de 2015;
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9° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de médico
emergencista (UPA e SAMU) para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de Camacari —
30 de abril de 2015.

10° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacio por prazo determinado de Médico
para atuacdo na especialidade de Hematologia para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio
de Camagari — 08 de maio de 2015;

11° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - contratacdo por prazo determinado de médico
saude da familia para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de Camacari — 20 de maio de
2015;

12° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacio por prazo determinado de Médico
Emergencista (UPA e SAMU) para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de Camacari —
29 de maio de 2015;

13° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de Médico
Emergencista - UPA para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de Camacari — 06 de
julho de 2015;

14° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de médico
saude da familia para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de Camacari — 15 de julho de
2015;

15° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de
MEDICO para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de Camacari — 10 de agosto de
2015;
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16° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratagdo por prazo determinado de
MEDICO EMERGENCISTA - UPA para compor as Equipes da FESF-SUS do municipio de
Camacari — 28 de agosto de 2015;

17° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de médico
de internacdo domiciliar, para compor as equipes de internacdo domiciliar da FESF-SUS — 1° de
outubro de 2015;

18° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de
enfermeiro, assistente social, fisioterapeuta, fonoaudiélogo, nutricionista, técnico de enfermagem e
assistente administrativo para compor as equipes de internacdo domiciliar da FESF-SUS — 1° de
outubro de 2015;

19° PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADA - Contratacdo por prazo determinado de médico
regulador, para compor as equipes da central de regulacédo de leitos da macrorregido sul e da central
de regulacdo interestadual de leitos - CRIL, DA FESF-SUS — 15 de outubro de 2015.

Ressaltamos que foram realizados processos seletivos simplificados para contratacdo

temporaria imediata, até a elaboracao do Concurso Publico previsto para o ano 2016.
Empregados
Quantitativo de empregados ativos no periodo de janeiro a dezembro/2015

Com base na tabela e no gréfico abaixo, observa-se que houve uma reducgéo significativa no nimero
de empregados da Fundacdo. Em janeiro de 2015 contdvamos com 1291 (Hum mil, duzentos e
noventa e um) empregados ativos, porém fechamos o0 ano com apenas 547 (Quinhentos e quarenta e
sete), isso representa uma diminuicdo de 57,63% do quadro de empregados. Podemos atribuir essa
reducdo, principalmente, a desmobilizacdo de contratos de alguns municipios como Barra, Uibai e
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Lauro de Freitas e devido a continuidade do programa Politica Nacional de Humanizacdo com

apenas os empregados de carreira, no qual foram rescindidos os contratos temporarios, na sua

maioria representados por técnicos de enfermagem.

Tabela 01- Quantitativo de empregados no periodo de janeiro a dezembro de 2015.

Grafico 01 -

MES QUANTIDADE
JAN 1291
FEV 1234
MAR 1143
ABR 1103
MAI 967
JUN 939
JUL 711
AGO 620
SET 603
ouT 593
NOV 600
DEZ 547

Quantitativo de Empregados ativos no periodo de

Janeiro a Dezembro de 2015
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Custo da folha de pagamento - 2015

Com relacdo ao custo da folha de pagamento, percebe-se que com a reducdo significativa do

numero de empregados, consequentemente, houve o decréscimo desse custo. Como podemos

observar no grafico abaixo, em janeiro de 2015 o custo da folha (proventos+encargos+provisfes 13°

e férias) foi de mais de R$ 6.000.000,00, porém em dezembro esse valor caiu para um pouco mais

de R$ 3.000.000,00.

Tabela 02- Custo da folha de pagamento no periodo de janeiro a dezembro de 2015.

R ENCARGOS + PROV. 132 |CUSTO
MES PROVENTOS E FERIAS MENSAL

JAN 4.237.135,69 |2.366.223,33 6.603.359,02
FEV 4.008.547,06 |2.261.481,50 6.270.028,56
MAR 3.745.138,78 [2.111.074,50 5.856.213,28
ABR 3.603.178,75 |1.964.889,18 5.568.067,93
MAI 3.138.322,06 |1.816.739,36 4.955.061,42
JUN 3.185.788,66 |1.811.264,13 4.997.052,79
JUL 2.894.149,42 |1.653.447,05 4.547.596,47
AGO 2.722.868,84 |1.522.746,36 4.245.615,20
SET 2.660.800,63 |1.495.572,12 4.156.372,75
ouT 2.540.528,83 |1.435.905,18 3.976.434,01
NOV 2.499.520,22 |1.418.376,65 3.917.896,87
DEZ 2.164.916,83 |1.224.829,90 3.389.746,73
TOTAL 37.400.895,77 | 21.082.549,25 58.483.445,02
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Custo folha de pagamento 2015

7.000.000,00

6.000.000,00

5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00 B CUSTO MENSAL
2.000.000,00

1.000.000,00

Fonte: DGI/NUGEP

Ressalte-se que apesar da natureza temporaria dos contratos, tendo em vista a necessidade imediata
de atender a demandas dos servicos de saude contratualizados a FESF garante o atendimento a
todas as previsoes legais trazidas na CLT, ndo havendo que se falar em precarizacdo da Mao de

obra.

Tabela 02 - Quantitativo de Empregados admitidos no periodo de Janeiro a Dezembro de

2015.

MES QUANTIDADE

Janeiro 02

Fevereiro 02

Margo 08

Abril 02

Maio 05

Junho 02

Julho 00
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Agosto 00
Setembro 00
Outubro 01
Novembro 25
Dezembro 08
TOTAL 55

Quantidade de empregados admitidos
Janeiro a Dezembro de 2015

55

25
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O grafico expressa que no ano de 2015 tivemos poucas contratacfes. Ressaltamos que

aproximadamente 75% foram para o Servico de Internacdo Domiciliar.

Saude Ocupacional

No exercicio de 2015 o setor de saude ocupacional da NUGEP, executou 0s servigos com o objetivo
de identificar, analisar e avaliar situagdes ocorridas nos ambientes de trabalho, onde laboram os
empregados da FESF-SUS, buscando permanentemente preservar a saude e integridade dos

trabalhadores.
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Atestados Médicos (Absenteismo)

As ocorréncias no periodo de janeiro a dezembro de 2015, de licenca maternidade, afastados com

auxilio-doenca, atestados médicos e acidentes de trabalho e incidentes ocorridos nos locais de

trabalho da Fundag&o Estatal de Saude da Familia.

Tabela 03 - ATESTADOS MEDICOS (ABSENTEISMO)

N2 de
Empregados Média
R que empregados

MES

apresentaram que

Numero de | Atestado N° de Faltas apresentaram
Empregados Médico (Justificadas) atestado
JANEIRO 1438 101 418 14
FEVEREIRO 1557 93 378 17
MARCO 1617 141 446 11
ABRIL 1655 112 486 15
MAIO 1671 123 562 14
JUNHO 1776 136 542 13
JULHO 1750 181 774 10
AGOSTO 1697 197 676 9
SETEMBRO 1668 184 612 9
OUTUBRO 1637 215 676 8
NOVEMBRO 1619 188 642 9
DEZEMBRO 1580 138 534 11
TOTAL 19.665 1.809 6.746 139

Fonte: DGI/NUGEP

Média
empregados que
apresentaram

faltas justificadas

3
4
4

36
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Ressaltamos que o0 aumento de apresentacdo de atestados médicos de empregados acontece nos
periodos de dezembro a fevereiro provavelmente devido as festas de natal, ano novo e carnaval,
conforme grafico acima.

Foram encontradas as seguintes dificuldades:

Dificuldades operacionais no desenvolvimento do trabalho de levantamento de riscos nos locais de

trabalho, para atualizacdo do PPRA (disponibilidade de recursos para deslocamento)

Dificuldade de contato com os profissionais, devido limitacdo nas linhas telefonicas

Propostas:
Avaliagao quantitativa dos riscos ambientais;

Visita as Unidades de Saude por conta da Revisdo do PPRA;

TABELA 04 - SAUDE OCUPACIONAL - RELATORIO ANUAL/2015

AFASTAMENTOS INSS/ACIDENTE TRABALHO QTD.
N2 de acidentes do trabalho com afastamento (< ou = 15 dias) 04
N2 de acidentes de trajeto 03
N2 de acidentes do trabalho sem afastamento 06
Auxilio Doenga 48
Licenca Maternidade 57
TOTAL 118

Fonte: DGI/NUGEP

Atualmente pode-se verificar que 118 (cento e dezoito) empregados estdo afastados por licenca de

tratamento médico através do INSS, dos diversos vinculos temporarios e celetistas (concursados).
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Beneficios

Transporte (Salvadorcard)

Tabela 05 — Auxilio- Transporte

JANEIRO 22411,20 26144,24
FEVEREIRO 17436,00 25138,94
MARCO 16692,00 23756,16
ABRIL 15366,00 23198,56
MAIO 14226,00 19338,36
JUNHO 7122,00 18974,36
JULHO 9240,00 14043,76
AGOSTO 4392,00 11117,76
SETEMBRO 2628,00 9709,66

OUTUBRO 2862,00 10202,06
NOVEMBRO 2388,00 10252,46
DEZEMBRO 3348,00 10811,06

Categoria 4

Categoria 3

Categoria 2

Categoria l

1 Série 3
M Série 2
H Série 1
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Alimentacdo (SODEXO)

Tabela 06 — Auxilio- Alimentagao

MES ALIMENTACAO REFEICAO PAPEL TOTAL
JANEIRO 72840,00 22032,00 4200,00 99072,00
FEVEREIRO 56300,00 16260,00 3600,00 76160,00
MARCO 64120,00 21880,00 3960,00 89960,00
ABRIL 70640,00 19020,00 2400,00 92060,00
MAIO 58720,00 18900,00 2800,00 80420,00
JUNHO 46880,00 15820,00 2040,00 64740,00
JULHO 54260,00 16720,00 2640,00 73620,00
AGOSTO 48380,00 15680,00 2100,00 66160,00
SETEMBRO 44020,00 13080,00 2100,00 59200,00
OUTUBRO 43420,00 12880,00 2000,00 58300,00
NOVEMBRO 43220,00 12560,00 1200,00 56980,00
DEZEMBRO 43640,00 13300,00 1260,00 58200,00
TOTAL = 646440,00 198132,00 30300,00 874872,00
Auxilio alimentacao
—
NOVE... j—— B TOTAL VALOR
SETEM... s TICKET PAPEL
JULHO — mREFEICAO
_— BALIMENTACAO
MAIO s
MARGO
JANEIRO [
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Rescisoes

Tabela 08 - Quadro de rescis6es 2015

DELIGADOS EM 2015

Rescisdo motivada pelo

Rescisdo motivada pela FESF

Més . SEM justa | COM justa | Término de contrato | Total
empregado (a pedido)
causa causa

Janeiro 8 1 1 87 97
Fevereiro 12 1 0 59 72
Margo 17 11 1 72 101
Abril 13 5 0 31 49
Maio 13 31 0 116 160
Junho 9 12 1 20 42
Julho 8 33 0 197 238
Agosto 5 83 2 4 94
Setembro |9 8 0 9 26
Outubro 11 3 1 5 20
Novembro |7 0 0 12 19
Dezembro |25 3 0 24 52
TOTAL 137 191 6 636 970

Verificamos na Tabela que nos meses de julho/2015 e Agosto/2015 houve um aumento das

rescisdes contratuais de empregados devido & reducdo do contrato de Programa da Politica Nacional
de Humanizacdo — PNH, junto & SESAB.

Ressaltamos, ainda, que o niumero minimo de homologaces realizadas, em comparagdo ao nimero

de rescisOes, € decorrente da necessidade de regularizagdo do FTGS..
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2015
Desligados | Homologados Quitados

janeiro 97 5 70

fevereiro |72 9 43

margo 101 15 48

abril 49 4 28

maio 160 4 27

junho 42 4 3

julho 238 4 0

agosto 94 0 0

setembro |26 1 0

outubro |20 0 0

novembro | 19 0 0

dezembro |52 0 0

TOTAL 970 46 219
2014 2014
homologados quitados
em 2015 em 2015
122 56

TOTAL DE HOMOLOGADOS EM 2015: 168
TOTAL DE QUITADOS EM 2015: 275

Suspensdo Contratual

No ano de 2015 foram 19 (dezenove) empregados que solicitaram suspensdo contratual junto a
FESF/SUS.
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Tabela 09 — Suspensao Contratual - 2015

Motivos N2 de Empregados
A disposigdo sem 6nus 1

Motivo de Curso de Especializagdo 2

Motivo de Desmobilizagdo de Servigos 10

Motivo de Exercer Cargo Publico 3

Susp. Contratual por Motivo de Doenga Familiar 1

Outros 2

TOTAL 19

Grafico 02 — Suspensao Contratual

Suspensao Contratual em 2015

B N2de Empregados

TOTAL
Outros

Susp. Contratual por Motivo de Doenca...
Motivo de Exercer Cargo Publico
Motivo de Desmobilizagao de Servigos
Motivo de Curso de Especializacao

A disposicdo sem 6nus

Registra-se a ressalva que, 10 (dez) trabalhadores cujo contrato encontrava-se suspenso, tiveram

como motivacgdo a Desmobilizacdo Municipal de suas respectivas lotacdes.
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Tabela 10 — Suspensao Contratual até 2015

Motivos N2 de Empregados
SUSPENSAO CONTRATUAL 52

SUSPENSAO CONTRATUAL - MOTIVO DE DOENGA DE FAMILIA 6

SUSP CONTRAT - CURSOS DE ESPECIALIZACAO E MESTRADO 22

SUSPENSAO CONTRATUAL - DESMOBILIZACAO DE SERVICO F 71

SUSPENSAO CONTRATUAL - EXERCICIO DE CARGO PUBLICO 9

SUSP. CONT. - EXERC. FUNC. EM ORG. DA ADM DIR, IND 3

TOTAL 163

Suspensao Contratual até 2015

B N2de Empregados

TOTAL
SUSP.CONT. - EXERC. FUNC. EM ORG. DA ADM...
SUSPENSAQ CONTRATUAL - EXERCICIO DE...
SUSPENSAQ CONTRATUAL - DESMOBILIZAGAO...
SUSP CONTRAT - CURSOS DE ESPECIALIZACAOE...
SUSPENSAO CONTRATUAL - MOTIVO DE DOENCA...

SUSPENSAO CONTRATUAL

71
22

52

163
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Tabela 11 — Quantitativo de Empregados Suspensos por regido.

Desmobilizagao de servigo

Minicipio Qtd de profissionais
Barra 12

Uibai 9

Lauro de Freitas 12

Projetos e Obras 5

Mobilidade Projeto Residéncia

Sete profissionais do municipio de
Lauro de Freitas para Camacari

Grafico 03

Desmobilizacao do Servico em 2015

B Qtd de profissionais

Projetos e Obras ~ 5

Lauro de Freitas 12
Uibai — 9
Barra 12
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Desmobilizacdo Municipal

O alto indice de inadimpléncia contratual dos municipios contratantes, foi o principal fator que
impulsionou o processo de Desmobilizacdo dos servicos, tendo em vista a impossibilidade da
Fundacdo de suportar além dos prazos legalmente previstos, para recebimento dos valores
faturados, em contrapartida a prestacao do servicos realizado.

Na impossibilidade de relotacdo dos empregados em outras localidades onde haja a prestacdo de
servigos da Fundacéo, seja pela falta de interesse dos mesmos em assumir as fungfes do emprego
em outros municipios, onde haja vaga disponivel, seja pela absoluta inexisténcia de vagas a serem
ofertadas, o trabalhador tem a possibilidade de requerer a suspensdo contratual, por prazo maximo
de 2 (dois anos) ou o desligamento definitivo da instituicdo com a percep¢do de todas as verbas

trabalhistas.

No ano de 2015, foram desmobilizados os servicos dos Municipios Barra, Uibai, Lauro de Freitas,
num total de 33 (trinta e trés) empregados. Destes, 07 (sete) trabalhadores foram relotados no

Projeto da Residéncia de Camagari.

ATIVIDADES CONTABIL E FINANCEIRAS

Contabilidade/Demonstracdes Financeiras

Elaborou-se o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo dos Resultados do Periodo, a Demonstracdo
das Mutagdes do Patrimonio Liquido e o0 Demonstracao dos Fluxos de Caixa.
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Os lancamentos contabeis foram efetuados individualmente ou em lotes, seguindo os fluxos das

provisdes e dos processos de pagamentos e documentos extra caixa.

Além disso, promoveu-se a atualizacdo cadastral, o preenchimento e o envio de declaracGes
acessorias, tais como: Declaracdo de Debitos e Crédito Tributarios Federais — DCTF, Declaracdo de
Imposto Retido na Fonte - DIRF, emissdes de certiddes negativas de débitos, em atendimento as

legislacOes e a necessidade de complementacao de processos de pagamento.
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BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

EM 21/12/2015

20149 2015
ATIvVO RS 154.391.297 .26 RS 154.470.186,97
CIRCULANTE RS 153.224.191,69 R% 153.536.902, 82
Disponivel RS 8.943.8441,60 RS 8.443.920,65
Caixa Interno - Fundo Fixo RS SO0, 00 RS 5.400,00
Banco cf Movimento RS - RS -
Banco cf Movimento - Convé&nio RS 583.278,39 RS 231,51
Banco cf Movimento - Fundo Patrimonial RS - RS -
Banco cf Movimento - Fundo Conting&ncia RS - RS -
Banco cf Movimento - SESAB RS - RS -
Aplicagtes Financeiras - Convénio RS 8.283,92 RS 5,83
Aplicagtes Financeiras RS 2.097.711,53 RS 1.773.198,01
AplicagBes Financeiras -Fundo Patrimmonial RS 2.620.001,99 RS 2_850.105,98
AplicagBes Financeiras - Fundo Conting&ncia RS 9.922,25 RS 10.003,83
Aplicagbes Financeiras - Convé&nio MS RS 3.618.303,61 RS 3.418.199,60
Aplicactes Financeiras - SESAB RS 5.442 91 RS I86.175,89
REALIZAVEL A CURTO PRAZO RS  144.280.347,09 RS 145.092.982,17
Clientes ™7 RS 82.7232.766,70 RS  106.969.408,04
Convénios Contratados * RS 58.255.817.79 RS 39.532.7280.40
Imposto a Recuperar RS 3.797.127.29 RS 89.100,90
Adiantamentos a Fornecedores RS 545,14 RS 768,05
Adiantamentos a Empregados RS - RS 9. 200,00
Avisos Previo Indenizados a Receber RS 301.317,22 RS 300.550,74
Estogques °® RS 1.380.256,28 RS 1.380.256,28
Despesas Antecipadas RS - RS -
{ - ) Provis3o para Devedores Duvidosos® -RS 2.488.583,33 -RS 3.209.082,24
ATIVO NAO CIRCULANTE RS 1.167.105,57 R% 0933.284,15
Realizdvel a Longo Prazo RS a8.666,70 RS 26.666,98
Depdsitos Judiciais RS 88.666, 79 RS 86.666,98
Contrato de Programa - SESAB RS - RS -
Imobilizactes *° RS 1.078.438,78 RS 846.617,17
Benfeitoria em Propriedade Terceiros RS 585.531,01 RS 585.531,01
Equipamentos de Informatica RS 228.809,18 RS 232.564,18
Maveis 2 Utensilios RS A05.063,50 RS ADG6.922,06
Maquinas e Equipamentos RS 189.877,08 RS 196.087,08
InstalacBes RS 100.639,00 RS 100.639,00
Livros em Biblioteca RS 5.756,04 RS 5.756,04
Software e Aplicativos RS 51.725,00 RS 51.725,00
{ - ) Depreciactes -RS 488.962,03 -RS 732.607,20

JUAREZ NASCIMENTO SACRAMEMNTO

CONTADOR GERAL
CRC-BA 14831

Salvador, 31 de dezembro 2015

CARLOS ALBERTO TRINDADE
DIRETOR GERAL
CPF: 533.896.898-34
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BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

EM 31/12/2015

2014 2015

PASSIVO RS 154.391.297,26 RS  154.470.186,97
CIRCULANTE RS 80.387.015,28 RS 71.352.148,02
Fornecedores RS 1.282.,903,94 RS 2.297.007,63
Contas a Pagar RS 2.426.159,75 RS 598.137,09
Obrigacies com Terceiros ™ RS  63.928.683,07 RS  44.330.968,10
Obrigages Fiscais e Tributérias RS 1.582.285,65 RS 3.474.733,35
Obrigagtes Trabalhistas RS 8.146.686,11 RS 9.589.477,82
Recurso CER RS 7.178.666,30 RS 7.178.666,30
Provisdo de Rescisoes e Férias RS 4.841.630,46 RS 3.883.157,73
NAO CIRCULANTE RS 65.004.281,98 RS 83.118.038,95
Exigivel a Longo Prazo’” R$ 5.764.779,62  R$ 4.156.003,91
PATRIMONIO SOCIAL LIQUIDO RS 50.239.502,36 RS 78.062.035,04
Patrimonio Social Subscrito RS 2.712.596,18 RS 2.712.596,18

{ -} Patrimonio Social a Integralizar

Patrimonio Social Integralizado RS 2.712.596,18 RS 2.712.596,18

Superdvit acumulado RS 33.429.721,17 RS 52.960.642,15

{ +) Superavit do exercicio RS 23.097.185,01 RS 23.288.796,71

Salvador, 31 de dezembro 2015

JUAREZ NASCIMENTO SACRAMENTO
CONTADOR GERAL
CRC-BA 14831

CARLOS ALEBERTO TRINDADE
DIRETOR GERAL
CPF: 533.806.808-34
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO NO PERIODO
EM 31/12/2015

2014 2015
RECEITAS RS 138.415.704,75 RS 113.642.2329,76
Receitas Operacionais ? R% 115.530.864,87 R% 04.458.433,51
Receitas Contrato de Gestdo RS 21.985.8182,02 RS 23.872.843 40
(-)Descontos e Abatimentos -RS 578.671,05 -RS 171.637,39
Receita Contrato de Programa RS 94.123. 717,90 RS F0.757.227.50
Receitas ndo Operacionais RS 22.601.635,66 RS 18.009.633,57
Receitas de Aplicagbes RS 359.507,61 RS 349.078,69

Qutras receitas ndo operacionais -
Transferéncias RS 176.179,73 RS 189.762,24

F:al::leral,-"Estal:iual;’l‘-.-'ll.,lr'ni»::if:ual"3

Receita Tributaria por Forga de Isengio *® RS  22.065.948,32 RS 18.460.792.64
Outras receitas RS 283.204,22 RS 184.262,68
{ -) DESPESAS RS 115.318.519,74 RS 90.353.533,05
Despesa com Pessoal™ RS 80.482.961,41 RS 50.767.600,13
Salarios e Ordenados RS 50.311.728,55 RS 35.598.211,99
RescisBes RS 809.396,25 RS 2.144.559,42
Provisdo de Férias RS 5.755.419,14 RS 5.262.219,.31
Proviss3o de 132 Salario RS A.179.881,98 RS 3.354.227.42
Outras Despesas de pessoal RS 1.962.610,46 RS 1.081.194,22
Encargos Sociais RS 17.463.925,03 RS 13.327.286,77
Despesas Administrativas®™ RS 11.631.416,51 RS 10.453.535,64
Despesas Tributdrias >~ RS 22.065.048,32 RS 18.460.792,64
Despesas Financeiras™ R$  1.138.193,50 RS 671.505,64
SUPERAVIT DO EXERCICIO RS 23.097.185,01 RS 23.288.796,71

Salvador, 31 de dezembro 2015

JUAREZ MASCIMENTO SACRAMENTO CARLOS ALBERTO TRINDADE
CONTADOR GERAL DIRETOR GERAL
CRC-BA 14831 CPF: 532.806.898-34
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DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

Em31/12/2015

FLUXO DE CAIXA PROVENIENTE
2014 2015

DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Clientes e outros RS 83.793.151,43 RS 63.199.290,98
(-) Pagamentos Obrigagdes Trabalhistas™ R5 3.969.218,37 RS 8.067.973,02
(-) Pagamento a Funciondrios = RS 48.134.989,15 RS 42.164.578,82
(-) Recolhimentos ao governo™ RS 4,353.168,60 RS 1.791.842,55
(-) pagamentos a devedores diversos *° " RS 22.524.620,20 RS 11.664.860,54
(=) Subtotal RS 4.816.155,11  -R$  489.963,95
(=) Disponibilidades geradas pelas atividades operacionais 4.816.155,11 439.963,95
DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-)Depésito judicial RS 7.058,11 RS 4.560,00
{-) Aquisicio de imobilizado™ R3 477.257,47 RS 5.400,00
{=) Disponibilidades geradas pelas atividades de investimentos RS 484.315,58 RS 9.960,00
Total das Atividades RS 4.331.839,53 -RS 499.923,95
ﬁUMENTG‘fDIMINUI(}ﬁG MNAS DISPONIBILIDADES
DISPONIBILIDADES- no inicio do periodo RS 4.612.005,07 R5 8.943.844,60
DISPOMIBILIDADES- no final do periodo RS 8.943.844,60 RS  8.443.920,65
Aumento nas disponibilidades RS 4.331.839,53 -RS 499.923,95

Salvador, 31 de dezembro 201%

JUAREZ NASCIMENTO SACRAMENTO
CONTADOR GERAL
CRC-BA 14831

DIRETOR GERAL
CPF: 533.896.898-34

CARLOS ALEERTO TRINDADE
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DEMONSTRACAO DO PATRIMONIO LIQUIDO

EM 31{12{2015
PATRIMONIO RESERVA LEGAL TOTAL
SOCIAL + SUPERAVIT
Saldo em 31M12/2014 RS  59.239.502,36 RS 59.239.502,36
Superavit do Exercicio RS 23.288.796,71 RS 23.288.7956,71
Ajustes de Exerc Anteriores -RS 3.566.264,03 -RS  3.566.264,03
Saldo em 31/12/2014 R$ 59.2309.502,36 RS  23.288.796,71 RS 78.962.035,04
Salvador, 31 de dezembro 2015
JUAREZ NASCIMENTO SACRAMENTO CARLOS ALBERTO TRINDADE
CONTADOR GERAL DIRETOR GERAL
CRC-BA 14831 CPF: 533.896.898-34
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INDICES DE LIQUIDEZ — COMPARATIVO ANUAL DO ENDIVIDAMENTO

Especificagao Exercicios
2015
indice Férmula Valor indice
Liquidez Imediata | LI= _ D 8.443 0,11
PC 71.352
Liquidez Corrente | LC= AC 153.536 2,15
PC 71.352
Solvéncia Geral SG= AT 154.470 2,05
PC+PELP 75.508
Endividamento ET= PC + PELP 75.508 0,48
AT 154.470
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Liquidez Imediata — expressa quanto a FESF dispde, imediatamente em reais, para saldar cada R$
1,00 (hum real) de suas dividas em curto prazo. No caso presente dispde a FESF de R$ 0,11 (onze

centavos de real) para pagar cada real.

Liquidez Corrente — Indica que a FESF possui R$ 2,15 (dois reais e quinze centavos) para quitacdo

de cada real devido.

Solvéncia Geral — Indica que para cada R$ 1,00 (hum real) de dividas totais com terceiros a FESF

dispde de R$ 2,05 (dois reais e cinco centavos) do ativo total para pagar seu débito.

Endividamento — Indica que para cada R$ 1,00 (hum real) do ativo total R$ 0,48 (quarenta e oito
centavos) estdo presos as dividas.

Salvador, 31 de dezembro 2015

JUAREZ NASCIMENTO SACRAMENTO CARLOS ALBERTO TRINDADE
CONTADOR GERAL DIRETOR GERAL
CRC-BA 14831 CPF: 533.896.898-34
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DISCRIMINIACAO DAS DESPESAS

TOTAL CERAL DAS DESDPESAS
TOTAL DESPESAS OPERACIONATS
DESPESA COM PESSOAL

13 SETLARTO

90 . .35=2.53=,05
T1.832 740, .41
S0 . 7TET._&5959 .13
S .52 227,42

ATLITMENTACRD 1z . 753,15
VALES E AUNLIC TRANSPORTE 177 .373, 98
PROWVISAD FERIALS S.2&82 215,31
FETS 3.103_ 97,13
e=l= Z25 . 094,58
INSS S _TES_.TES, 91
BIS S/FOLHL =95 458, 15
PENSAC ALIMENTICIA T.T1T, 93
mESCISSES Z_ 144 S55, 42
CUSTAS E INDENIZACOES TRABATHISTAS S3.344,1%
SATARTOS E ORDEHADDS 25 .S535 .211, 35

DESPESAS AMMINISTRATIVAS 10. 453 . 535, 64

ATIEUEL DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 21 250,00
ALUSUEL E ARBRENDAMENTO Szz_ 202,05
BENS DE NATUREZA FERMANENTE 11138, 30
BOLSAES TE.Tes, 2
VALE COMBUSTIVEL 415 _&20, 52
COMUNICRCRO ZE.s845, 18
CONTRIBUICOES A AWNFES za _ 000,00
CORREIOS &TE, 48
CURSOS &6.115, 20
DESEESA COM MANUTTENCRD =a_=311, 78
DESEPESAS C/ACAPACITACAD E INSTITUCIONMAIS 1_.0&a8, 00
DESEESAS COM DECRECIACRD zaz_©45,17
DESEESAS COM EVENTOS &.340, 23
DESCESAS DIVERSAS z_ss9, 9=
DIARIAS 46 _500, 75
EVENTOS E CAPRCITRCRO 1.zs8, 45
IMPOSTOS E TAMNAS E8ZE, 27
IMPRESSOS E MATERIAT DE ESCRITORIO 1_s04, 55
INTERNET 4_511, 45
LOCRCARC DE VEICULOS E MATERIATS 1_1zz_zs51, 74
LUZ E FORCA 5&6.985, 53
MATERIAT. DE CONSUMO E EXDEDIENTE TT.D4as,z4a
MULTAS FISCAIS 968070, 54
DASSREENS s0.=372, 682
PERDA COM DEVEDDRES DUVIDOSOS TEO .49, 51
PUBLICRCOES 4z .S58, 7E
SERVICOS DE MOTORISTA 47 _.586, 61
SERVICOS DE TERCEIRDS DESSOR FISICH TEs, 00
SERVICOS TERCEIROS DJ 5.343 _S29,24
TELEFONE TZ_.059, 54
TREINAMENTOS E CURSOS 131780, 00

DESPESAS FIMMAMCEIRMLS

ENCRARCS0OS E JOROS DE MOBRS
JOROS S,APARCELAMENTO IMNSS

DESFESAS BANCARIAS

DESPESAS TRIBUTARIAS
IR
COEINS
PIS
CSLI.
ISS

JUAREZ NASCIMENTO SACRAMENTO

CONTADOR GERAL
CRC-BA 6031-BA

18 .460.732 , 64
F.547 _255,87
Z.8533.445,87
15213, 22
-TZ5 .588,04

4_T3IZ_409, 78

K

Salvador, 31 de dezembro 2015

CARLOS ALBERTO TRINDADE

DIRETOR GERAL
CPF: 533.896.898-34
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10-

11-

12-

NOTAS EXPLICATIVAS

A FESF atuou de forma integrada, de acordo com as politicas de satde dos
Municipios instituidores e contratantes e com as politicas estaduais e
nacional da sadde no apoio a gestdio e 3 execugdo do SUS, conforme art. 42
inciso | do seu Estatuto e em consondncia com os contratos de gestio que a
vincula aos Municipios contratantes.

As Demonstragtes Contdabeis foram expressas seguindo os critérios legais de
acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade;

Mo exercicio de 2015, a Receita Operacional Bruta foi de RS 94,6 milhdes
referente aos municipios contratualizados e contratos de Programa SESAB

As informacgtes contdbeis s8o baseadas em processos de pagamentos,
movimentagbes bancarias e provisdes, 0s guais encontram-se em arguivos
especificos atendendo aos interesses legais.

O valores correspondentes as disponibilidades encontram-se em depdsito
bancario na ag. 3158-5 no Banco do Brasil

MN3o houve depdsito na conta Fundo de Contingé&ncia

Saldo da conta Clientes a Receber refere-se aos servigos prestados nos
contratos de Gestdo celebrados com os Municipios e os saldos a receber
dos Contratos de Programas.

O saldo da conta Estoques celebrado com o Estado, refere-se aos
equipamentos recebidos para redistribuic3o aos Municipios, dessa
forma, o seu zeramento ocorrerd quando da efetiva entrega dos mesmaos
aos seus devidos credores.

O valor apresentado como Provisgio de Devedores Duvidosos corresponde ao
percentual medio de 3%.

Os acréscimos apresentados na conta de Imobilizado derivam-se da
aquisicio de equipamentos, mdveis e software para atendimento as
demandas do contrato de Programa SESEB/FESF, as doacgdes de imobilizado
recebidos das Petrobras 5/A e inclusive as demandas administrativas para
funcionameno da Fundagdo como um todo.

0 saldo da conta Obrigacdes com Terceiros representa a contra partida dos
wvalores constantes de estogue relativos aos eguipamentos recebidos para
redistribuicdo, dessa forma, o seu zeramento ocorrera gquando da efetiva
entrega destes equipamentos aos seus devidos credores; Bem como aos
wvalores atribuidos ao contrato de Programa SESAB/FESF, acréscidos de saldo
remanescente do contrato FESF com a Empresa AOCP responsavel pelo
ultimo concurso realizado pela FESF.

Mo exercicio de 2015, a Receita Operacional Liguida foi de RS 94,4 milhdes
referente aos 7 municipios contratualizados e valores relativos ao
faturamento do contrato de programa SASAB.
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13- O montante total das transferencias recebidas nesse exercicio é referente
contratos de cooperacio tecnica.

14- O montante pago com pessoal em 2015 , sofreu uma reducdo consideravel,
em relagdo ao exercicio anterior, em fungdo do encerramento de diversos
contratos de programa SESAB/FESFSUS firmados.

15- As Despesas Administrativas apresentaram uma reducio dos custos fixos em
decorréncia da diminuicdo natural das despesas decorrentes dos contratos
de programa firmmados com a SESAB.

16 - Os saldos da conta Convenios Contratados dizem respeito aos Convenios
firmados com a SESAB e o Ministerio da Sadde

17- Refere-se a variagdo da conta obrigagtes trabalhistas

18- Refere-se & Despesa total de Pessoal menos os encargos atribuidos na
despesa e menos a variagio dos encargos contidos no passivo circulante.

19- Refere-se &4 variagdo das contas tributarias contidas no Passivo Circulante.

20- Refere-se a Despesa Administrativa menos o valor contido de Fornecesdores
em 2015 e menos a Provisdo para Devedores Duvidosos.

21- Refere-se 4 variagdo pagamentos de terceiros - Passivo Circulante

22- Refere-se a parcela devida de INSS parcelado do Longo Prazo.

23- Depdsito Judicial referente agtes trabalhistas ajuizadas.

24 - Refere-se i variagio do Imobilizado.

p I A despesa financeira deveu-se em decorrencia de juros e encargos
s/impostos e contribuigbes e parcelamento do INSS.

26 - O grupo Receitas N3o Operacionais & composto por contas de Transferencias
Federais e impostos ndo recolhidos (IR/COFINS/PIS/CSLL/155), por forga da
isengdo legal, compensados na conta de Despesas Tributarias.

27 - Os saldos das contas de Despesas Tributarias, referem-se aos impostos
(IR/COFIMNS/PIS/CSLL/ISS) levados & despesa e compensados no grupo de
Receitas N3o Operacionais, por forga da isengdo.

Salvador, 31 de dezembro 2015
JUAREZ MASCIMENTO SACRAMENMNTO CARLOS ALBERTO TRINDADE
COMNTADOR GERAL DIRETOR GERAL
CRC-BA 14831 CPF: 533.806.898-34
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Anélise Financeira

As despesas realizadas no exercicio representaram um montante de R$ 90,3 milhGes, sendo R$ 60,7
milhdes de pessoal com todos seus encargos, R$ 11,6 milhdes de despesas administrativas, e R$
0,671 milhdes com despesas financeiras e R$ 18,4 milhdes com despesas tributarias compensaveis,

conforme tabela e gréfico

PESSOAL ADMINISTRATIVAS | FINANCEIRAS | TRIBUTARIAS TOTAL
60.767.699,13 | 10.453.535,64 671.505,64 |18.460.792,64 |90.353.533,05
67,3% 11,6% 0,7% 20,4% 100%

Fonte: FESF SUS

DESPESAS

E pESSOAL
HADMIMISTRATIVA
& FINAMCEIRA

E TRIBUTARIAS

Fonte: FESF -SUS

Da andlise, observa-se que do montante de R$ 94,4 milhGes da receita, 64% dela é
consumida com a despesa de pessoal, 11,0% com as despesas administrativas e 0,7%

com as despesas financeiras. As despesas tributarias sdo compensaveis com as receitas tributarias.
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O gréafico abaixo tem por objetivo demonstrar um comparativo entre o total das receitas

operacionais e o total das despesas operacionais realizadas;

RECEITAS OPERACIONAIS X DEPESAS OPERACIONAIS

63.199.290,88 63.689.254,93
70.000.000,00 -
§0.000.000,00 -
50.000.000,00 -
40.000.000,00 - = RECEITA
W DESPERA
30.000.000,00 - -
20.000.000,00 -
10.000.000,00 - ~489.964,05
A
- 1 1 1
& .._.—"
_~RECEITA DESPESA DEFICIT )

-10.000.000,00 =

FONTE: FESF - SUS

O gréfico abaixo objetiva e demonstra a relacdo entre a receita total e a despesa total do exercicio,

relagdo essa que acusa um superavit operacional de R$ 23,2 milhGes, como explicitado adiante.
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RECEITA TOTAL X DESPESA TOTAL

11364232976

90.353.533,05

23.288.796,71

RECEITA DESPESA TOTAL SUPERAVIT

W RECEITA WDESPESATOTAL M SUPERAVIT

FONTE FESF - SUS

Para a execucgdo dos servicos que norteiam a Fundagéo, observa-se, conforme ilustrado no grafico
abaixo os valores aplicados por centro de custo sendo que, R$ 60,7 milhdes, gastos com pessoal,
referentes aos contratos de gestdo e Contratos de Programa e uma despesa realizada
Administrativa/Financeira de R$ 11,1 milhdes, perfazendo assim, uma despesa total de R$ 71,8

milhdes no presente exercicio, contra uma receita operacional gerada de R$ 94,4 milhdes.
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CUSTOS CONTRATO DE GESTAO E DE CONTRATO DE
PROGRAMA

ADMINISTRATIVO/FINANCEIRA [ 1112504128

CONTRATO DE GESTAD 218.204,13
71.892.740,41

R ————

Fonte: FESF - SUS

Dos Contratos de Gestao

Na area financeira, alusivo ao exercicio financeiro de 2015, foram operacionalizados 7 contratos de
gestdo, os quais foram desenvolvidos procedimentos de acompanhamento e controle, através de
planilhas eletrnicas e relatorios gerenciais visando a geracdo de indicadores de execucdo e
desempenho financeiro com o fito de atender aos requisitos estabelecidos em contrato.

Durante o exercicio, dos 7 municipios contratualizados, os que obtiveram um melhor indice de
execucéo financeira global foram: Teixeira de Freitas com 100,00%, Camagari com 95,56%, Barra
com 64,43%, Lauro de Freitas com 61,19%, Brumado com 38,94%. O municipio de Ilhéus
registrou no exercicio de 2015, somente o faturamento do custo de desmobilizagdo, conforme tabela

abaixo:
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FUNDACAO ESTATAL SAUDE DA FAMILIA
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA - DGI
NUCLEO DE FINANCAS E CONTROLE - NUFIC

ACOMPANHAMENTO DE EXECUCAO CONTRATUAL DOS CONTRATOS DE GESTAO ATIVOS

TEM COltlTRATO MUNICIPIOS VALOR FATURADO FATURADO FATURADO FATURADO FATURADO FATURADO FATURADO PERCENTUf\L

NUMERO CONTRATUAL 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ACUMULADO | DE EXECUCAO
1 |2009.2902658 |BARRA 12.975.711,43 306.521,45 | 1.450.804,34 | 1.855.566,27 | 2.028.559,94 2.044.446,66 673.733,58 8.359.632,24 64,43%
2 |031/2010 BRUMADO 7.670.360,65 198.911,87 960.601,49 813.070,44 543.796,79 339.935,24 130.190,67 2.986.506,50 38,94%
3 |039/2014 CAMAGCARI 37.372.458,74 16.679.113,44 | 19.035.831,32 r 35.714.944,76 95,56%
4 |254/2010 ILHEUS 1.893.830,84 123.705,05 789.816,88 600.234,23 - - 46.182,09 1.559.938,25 82,37%
5 |471/2010 JAGUARARI 4.442.460,59 98.379,73 249.960,30 145.057,20 312.955,60 323.766,83 371.450,28 1.501.569,94 33,80%
6 [2009.2919207 |LAURO DE FREITAS 21.148.175,85 278.811,81 | 2.937.307,27 | 4.243.417,77 | 3.927.538,76 1.041.180,10 512.889,36 | 12.941.145,07 61,19%
7 |429/2014 TEIXEIRA DE FREITAS 1.057.704,15 634.622,49 423.081,66 1.057.704,15 100,00%
8 |001/2010 UIBA 5.925.983,66 - 325.591,12 444.668,37 309.086,59 273.755,28 233.972,00 f 1.587.073,36 26,78%

92.486.685,91 | 1.006.328,91 | 6.714.080,40 | 8.102.014,28| 7.121.937,68| 21.336.820,04| 21.427.330,96| 65.708.514,27

FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS

O processo de faturamento dos Contratos de Gestdo gerou uma receita bruta

prevista/faturada no montante de R$ 21,42 milhGes, e uma receita realizada/recebida no montante

de R$ 18,38 milhdes, resultando em um saldo a receber em 31/12/2015 acrescido dos saldos de

exercicios anteriores num valor total de R$ 21,30 milhdes, conforme tabela abaixo:
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AT FESFSUS

Fungsoibs HEwxtetal Sacde g Familla

DEMONSTRATIVO DE RECEBIMENTO POR MUNICIPIO

DIRETORIA DE GESTAO INTERNA - DGl
NUCLEO DE FINANCAS E CONTROLE - NUFIC

SALDOS A RECEBER RECEITAS JANEIRO A DEZEMBRO - 2015

ITEM| CONTRATO MUNICiPIO ::gfgﬁgi:ﬂ PREVISTA / NOTAS FISCAIS REALIZADA / SALDO A RECEBER

" FATURADA CANCELADAS RECEBIDA EM31/12/2015

1 |034/2010 ABAIRA 58.610,56 - - 58.610,56
2 |os4/2010 AMARGOSA 26.394,90 - - 26.394,90
3 |2009.2902658 |BARRA 1.531.081,07 673.733,58 1.043.527,95 1.161.286,70
4 |2009.2902658 |BARRA DA ESTIVA 873.360,72 - - - [ 873.360,72
5 |002/2010 BARREIRAS 1.108.036,39 - - 1.108.036,39
6 |09.0355/2010 |BONINAL 621.982,79 - - 621.982,79
7 |498/2012 BROTAS DE MACAUBAS 122.455,33 - - 122.455,33
8 |031/2010 BRUMADO 77.325,54 130.190,67 58.785,54 108.730,67
9 |039/2014 CAMACARI 3.032.566,08 21.481.343,76 2.445.512,44 15.790.321,88 |  6.278.075,52
10 |004/2010 CAPIM GROSSO 77.654,37 - - 77.654,37
11 |001/2010 CICERO DANTAS 39.440,46 - - 39.440,46
12 [2009.2907905 |COARACI 50.249,25 - - 50.249,25
13 |038/2010 CONCEICAQ DA FEIRA 167.759,44 - - 167.759,44
14 |100/2010 CRUZ DAS ALMAS 139.286,35 - - 139.286,35
15 [2009.2910776 |FEIRA DA MATA 215.786,77 - - 215.786,77
16 [02.03.2010 IBITIARA 126.579,79 - - 126.579,79
17 |054/2010 IBOTIRAMA 58.969,29 - - 58.969,29
18 |254/2010 ILHEUS 1.513.756,16 46.182,09 - 1.559.938,25
19 [2009.2913705 |INHAMBUPE 14.761,50 - - 14.761,50
20 |287/2010 IPUPIARA 6.196,61 - - 6.196,61
21 |001/2010 IRAMAIA 112.633,42 - - 112.633,42
22 |185/2010 IRECE 845.206,71 - - 845.206,71
23 |0382/2010 ITABUNA 404.384,16 - - 404.384,16
24 |019/2010 ITACARE 510.139,89 - - 510.139,89
25 |121/2010 ITAPARICA 21.796,27 - - 21.796,27
26 |018/2010 ITAPETINGA 29.145,76 - - 29.145,76
27 |471/2010 JAGUARARI 348.210,51 371.450,28 393.553,98 326.106,81
28 |334/2010 JUAZEIIROQ 315.574,42 - - 315.574,42
29 |2009.2919207 |LAUROQ DE FREITAS 388.723,54 512.889,36 388.723,54 512.889,36
30 |2009.2919553 |LUIS E MAGALHAES 5.078,42 - - 5.078,42
31 |068/2010 MARAGOGIPE 451.232,37 - - 451.232,37
32 |430/2010 MUQUEM S FRANCISCO 20.621,79 - - 20.621,79
33 |2009.2925501 |PRADO 78.214,68 - - 78.214,68
34 |051/2010 RIO REAL 66.489,00 - - 66.489,00
35 |2009.2927705 |SANTA CRUZ CABRALIA 864.185,62 - - 864.185,62
36 |310/2010 SANTA MARIA VITORIA 1.043.471,10 - - 1.043.471,10
37 |1321/2010 SAO DESIDERIO 660.906,03 - - 660.906,03
38 |62251/2010 SENHOR DO BONFIM 253.351,29 - - 253.351,29
39 |094/2009 SERRINHA 121.437,90 - - 121.437,90
40 |001/2014 TEIXEIRA DE FREITAS 352.568,05 423.081,66 352.568,05 423.081,66
41 |001/2010 UIBA[ 79.440,57 233.972,00 313.413,03 |- 0,46
42 |038/2010 VERA CRUZ 1.426.570,17 - - 1.426.570,17
TOTAL 18.261.635,04 23.872.843,40 2.445.512,44 18.380.893,97 21.308.072,03

FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS
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)+ FESESUS

Fundacdo Estatal Saude da Familia

Dos 12 contratos ativos existentes em 2014, 5 deles foram desmobilizados ao longo do exercicio em
virtude de inadimplementos financeiros contratuais, permanecendo para o exercicio de 2015 apenas

7 contratos ativos. Ao longo do exercicio de 2015 a Fundacéo néo celebrou novos contratos.

O 1° quadrimestre do ano apresentou um indice de inadimpléncia, em torno de aproximadamente
19%, o que foi ampliado no 2° quadrimestre onde o indice de inadimpléncia alcangou
aproximadamente 23%. Com o fito de reduzir a inadimpléncia e promover a captagdo desses
recursos dentro dos seus prazos de vencimentos, no 2° quadrimestre foram intensificadas uma série
de medidas, tais como: contatos telefonicos; correspondéncias eletronicas (e-mails);
correspondéncias oficiais e reunides in loco com os Gestores Municipais em conjunto com 0s
diversos setores da Fundacdo; setor de cobranca, juridico, apoiadores e Gestores da Fundacdo
Estatal. Os resultados destas acGes foram sentidas no Ultimo quadrimestre do ano, quando a
inadimpléncia apresentou um percentual de -1,57%. No exercicio, o percentual médio de realizacdo
de receitas foi de 85,78%, o0 que evidencia um percentual de inadimpléncia global de 14,22%,

conforme demonstrado na tabela e grafico abaixo:
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Fundacado Estatal Saude da Familia

QUADRO DE INADIMPLENCIA DOS CONTRATOS DE GESTAO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
FATURADO 2.338.170,67 | 1.753.820,51 | 1.970.773,32 | 1.773.905,95 | 1.982.317,31 | 1.693.268,83 | 1.926.911,31 | 1.668.937,31 | 1.686.020,40 | 1.653.394,27 | 1.622.755,22 | 1.357.056,86 | 21.427.331,96
RECEBIDO 221.504,49 | 2.193.296,31 | 1.930.246,02 | 2.012.834,78 252.467,18 | 1.687.235,06 | 1.953.202,79 | 1.711.981,49 | 1.691.032,87 | 1.653.394,27 | 1.702.260,60 | 1.371.438,11 | 18.380.893,97
INAD. MENSAL 90,53% -25,06% 2,06% -13,47% 87,26% 0,36% -1,36% -2,58% -0,30% 0,00% -4,90% -1,06% 14,22%
INAD. QUADR 18,87% 22,92% -1,57% 85,78%
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25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

FATURADO X RECEBIDO 2015

10.000.000,00
5.000.000,00 |~
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
FATURADO | 2.338.170, | 1.753.820, | 1.970.773, | 1.773.905, | 1.982.317, | 1.693.268, | 1.926.911, | 1.668.937, | 1.686.020, | 1.653.394, | 1.622.755, | 1.357.056, | 21.427.331
W RECEBIDO | 221.504,49 | 2.193.296, | 1.930.246, | 2.012.834, | 252.467,18 | 1.687.235, | 1.953.202, | 1.711.981, | 1.691.032, | 1.653.394, | 1.702.260, | 1.371.438, | 18.380.893

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS

276

Av. Antdnio Carlos Magalhées, N° 3840, Edificio Capemi, 7° andar, M6dulo B, Pituba,
Salvador/BA. CEP: 41.820-902
(71) 3417 3501 | www.fesfsus.ba.gov.br



A+ FESFSUS

Fundacao Estatal Saude da Familia

Do Contrato de Programa

Durante o exercicio de 2015 foram operacionalizados 12 A¢des do Contrato de Programa celebrado

entre a Secretaria de Salde do Estado da Bahia e a Fundacdo Estatal Saude da Familia, dos quais

foram desenvolvidos procedimentos de acompanhamento e controle dos saldos de execucao

contratual, atraveés de planilhas eletrénicas e relatorios gerenciais. Das Ac¢des do Contrato de

Programa resultou-se um faturamento bruto anual de R$ 67.27 milhdes. Deste montante foram

realizados/recebidos o valor de R$ 42,27 milhGes, representando um percentual de realizacdo de

receitas de 62,83%. Das 12 acles, as que obtiveram um melhor indice de realizacdo das receitas

foram: PNH (Politica Nacional de Humanizacdo) com 81,9% realizados, seguido da ID (internacéo
Domiciliar) com 77,0%, Al (Apoio Institucional) com 56,4% e do PROJETOS DE TELESSAUDE

com 53,6%, conforme tabela abaixo:

TOTAL TOTAL
CONTRATO PROGRAMA | FATURADO JAN| RECEBIDO PERCENTUAL
A DEZ 14 JAN A DEZ 15

1 REGULAGAO (V.R.S.F.) 1.004.297,68 414.724,43 41,3%
2 REGULAGAO (V. CONQ.) 646.534,26 60.170,11 9,3%
3 REGULACAO (ITABUNA) 646.534,26 61.513,19 9,5%
4 REGULAGAO GERAL 3.433.680,73 | 1.938.111,26 56,4%
5 APOIO INSTITUCIONAL 5.913.256,29 | 3.818.912,03 64,6%
6 TELESAUDE 1.608.206,92 862.708,44 53,6%
7 INTERNACAO DOMICILIAR | 18.832.939,27 | 13.771.068,12 73,1%
8 POL. NAC. HUM. HOSP. 21.787.159,00 | 17.857.109,90 82,0%
9 PROJ. E OBRAS (SUVISA) 170.373,73 - 0,0%
10 PROJETOS E OBRAS 381.416,42 - 0,0%
11 UNASUS-BA 3.734.857,26 | 1.481.724,45 39,7%
12 HOSP. DE PEQ. PORTE 12.426.334,29 | 3.666.529,64 29,5%

TOTAL 70.585.590,11 | 43.932.571,57 62,24%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS
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Das Receitas Totais Previstas

A Receita Total Prevista/Faturada no exercicio de 2015, representou um montante de
aproximadamente R$ 99,860 milhdes, sendo: R$ 21,42 milhdes de receitas oriundas dos Contratos
de Gestdo, R$ 7,16 milhdes de recursos das Certificacbes das Especificidades Regionais — CER
oriundas dos saldos a receber, R$ 70,58 milhdes das A¢des do Contrato de Programa e R$ 0,68 mil
de receitas resultantes do ganho com aplicagfes financeiras, conforme demonstrado na tabela e

gréafico, abaixo:

RECEITA PREVISTA/FATURADA

CONTRATO DE CONTRATO RECEITAS COM
GESTAO CER PROGRAMA APLICAGOES TOTAL
FINANCEIRAS

21.427.331,96| 7.168.013,49| 70.585.590,11|  681.782,39| 99.862.717,95
21,46% 7,18% 70,68% 0,68% 100,00%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS

RECEITA PREVISTA/FATURADA

® CONTRATO DE GESTAO

H CER

¥ CONTRATO PROGRAMA

B RECEITAS COM APLICAGOES FINANCEIRAS

= 0,68%

7,18%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS
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Das Receitas Totais Realizadas

Do Total das Receitas Previstas/Faturadas para o exercicio de 2015, foram realizadas 0 montante de
R$ 62,82 milhdes, sendo: R$ 18,38 milhdes originadas dos Contratos de Gestdo, R$ 43,93 milhdes
das Ac¢des do Contrato de Programa e R$ 0,63 mil de receitas resultantes do ganho com aplicacdes

financeiras, conforme demonstrado na tabela e grafico, abaixo:

RECEITA REALIZADA/RECEBIDA
CONTRATO DE conTRATO | RECEITAS COM
GESTAO CER T APLICAGOES TOTAL
FINANCEIRAS
18.380.893,97 0,00 43.932.571,57|  636.306,60| 62.949.772,14
29,20% 0,00% 69,79% 1,01% 100,00%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS

Obs. ndo houve receitas realizadas/recebidas no exercicio de 2015 oriundas dos recursos das
Certificagdes das Especificidades Regionais — CER.

RECEITA REALIZADA/RECEBIDA

m CONTRATO DE GESTAO
B CER
@ CONTRATO PROGRAMA

m RECEITAS COM APLICACOES FINANCEIRAS
|

1,01%

0,00%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS
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Das Receitas Totais Previstas X Realizadas

Em uma analise comparativa entre as receitas, podemos observar que foi realizado/recebido um
percentual de 85,78% das receitas do Contrato de Gestdo; 0% das receitas CER; 62,24% das

receitas do Contrato de Programa e 93,33% das receitas com AplicacBes Financeiras. Em relacéo as

Receitas totais foi realizado o percentual de 63,04% dos valores previstos/faturados para o exercicio

financeiro de 2015. Segue abaixo tabela e gréfico:

RECEITA PREVISTA X REALIZADA
CONTRATO DE CONTRATO RECEITAS COM
GESTAO CER PROGRAMA APLICACOES TOTAL
FINANCEIRAS
21.427.331,96 7.168.013,49| 70.585.590,11 681.782,39 99.862.717,95
18.380.893,97 0,00| 43.932.571,57 636.306,60 62.949.772,14
85,78% 0,00% 62,24% 93,33% 63,04%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF - SUS
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CONTRATO CER CONTRATO RECEITAS COM
DE GESTAO PROGRAMA APLICAGOES
FINANCEIRAS
B PREVISTO 21.427.331,96 7.168.013,49 70.585.590,11 681.782,39
EREALIZADO | 18.380.893,97 0,00 43.932.571,57 636.306,60

FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS
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Das CertificacOes das Especificidades Regionais - CER

Os recursos previstos de Receitas das Certificacdes das Especificidades Regionais - CER para o
exercicio financeiro de 2015 referem-se a recursos langados pelo Ministério da Saude na conta do
Fundo Municipal dos Municipios, no Componente | conforme resolugdes CIB, para a FESF, e que
ndo foram ainda repassadas. Esses recursos totalizaram o montante aproximado de R$ 7,16 milhdes,
sendo resultantes dos saldos a receber alusivos as Resolug¢des CIB 092/2009, 076/2010, 060/2011 e
140/2012. Para o exercicio de 2014 e 2015, ndo houve deliberacdo da Comissdo Intergestora
Bipartite — CIB que tratasse de assuntos relacionados aos repasses CER para a Fundacdo Estatal
Salde da Familia FESF-SUS. Do total previsto, ndo houve repasses dos municipios no exercicio de

2015, permanecendo inalterado o saldo a receber de R$ 7,16 milhdes conforme tabela abaixo:

I DEMONSTRATIVO SALDO A RECEBER REPASSES CER |

TOTAL
RECURSOS CER PREVISTO RECEBIDO |SALDO A RECEBER
JAN A DEZ/15 | JAN A DEZ/15 JAN A DEZ/15

IBICARAI 208.802,45 - 208.802,45
ILHEUS 561.936,17 - 561.936,17
PRADO 1.075.794,95 - 1.075.794,95
RUY BARBOSA 2.836.817,28 - 2.836.817,28
SESAB 332.730,82 - 332.730,82
TEODORO SAMPAIO 860.160,56 - 860.160,56
CAPELA ALTO ALEGRE | 1.291.771,26 - 1.291.771,26
BRUMADO - - -
VERA CRUZ - - -
TOTAL 7.168.013,49 - 7.168.013,49
PERCENTUAL 100,00% 0,00% 100,00%

FONTE: DGI/NUFIC/FESF — SUS
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RELACAO DE ANEXO

e Formulario de Avaliacdo de Desempenho do Trabalhador no periodo de experiéncia;

e Deliberacdo COC/FESF n° 80/2013 — Plano de Empregos, Carreiras e Salarios — PECS/FESF-
SUS;

e Formulério de Avaliacdo de Desempenho Trabalhador — avaliagdo anual;

e Deliberacdo COC/FESF n° 94/2014 — Estabelece a regulamentacdo da Gratificacdo por
Titulacdo prevista no PECS, disciplinando critérios para pagamento;

e Deliberacdo COC/FESF n° 93/2013 - Programa de Avaliacdo de Desenvolvimento Funcional
dos empregados de Carreira da FESF-SUS

e Deliberacdo COC/FESF n° 86/2013 — Institui normas internas para o pagamento da GPQ aos
trabalhadores;

e Matriz do Plano de Trabalho Individual — PTI

e Matriz do Plano de Acdes e Resultados Em Salde - PARES

e Matriz do Plano de Matriciamento de Ac¢des Integrais em Salde - PMAIS

e Deliberacdo COC/FESF n° 84/2013 — Aprova Prémio de Inovacdo e Qualidade - PIQ;

e Edital de Concurso P1Q 001/2013 - 62 Edi¢do do Prémio por Inovacdo e Qualidade;

e Edital de concurso PIQ 001/2014 — 72 Edicao do Prémio por Inovacédo e Qualidade;

e Deliberacdo COC/FESF n° 61/2012 - Aprova Minuta do Contrato de Gest&o;

e Lei Federal n°11.107 de 06 de abril de 2005;

e Contrato de Programa Volume |

e Contrato de Programa Volume Il

e Contrato de Programa Volume IlI

e Contrato de Programa Volume IV

e Contrato de Programa Volume V.1

e Contrato de Programa Volume V.2

e Contrato de Programa Volume VI.1

e Contrato de Programa Volume V1.2
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Lei Complementar Estadual n® 029_2007

Resolugdo CIB n°123/09 - Programa Interfederado da Estratégia Saude da Familia;
Extratos de HomologagOes

Convénio 726905-2009

Convénio 7604024-2011

Convénio 802752-2014

Convénio 763040-2011
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